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RESUMEN: En las dos ultimas décadas nadie es ajeno a la profunda
transformacion que ha experimentado el trafico mercantil y el mundo de los
contratos y obligaciones, con la llegada de la digitalizacion y la globalizacion. Ello
ha conllevado a que tanto las empresas como los particulares hayan tenido que
replantearse el modo de llevar a cabo la perfeccion de sus negocios, a tener que
dominar y adaptarse al mundo virtual, dando lugar todo ello al nacimiento de
numerosas operaciones online, que abren todo un mundo de posibilidades y
consecuencias aun desconocidas.

Sin embargo, esta voragine informatica no esta exenta de riesgos y de bastante
complejidad técnica, que genera no poca desconfianza entre los operadores
economicos y entre los particulares, en una época ademas, en la que los
principios morales parecen estar desfasados o superados por nuevos habitos de
una sociedad en permanente cambio.

Todo ello por tanto, obliga a las partes contratantes a mantener vigente mas
nunca uno de los principios mas importantes y mas antiguos de nuestro
ordenamiento juridico, cual es la BUENA FE contractual.

ABSTRACT: In the last two decades, no one is oblivious to the profound
transformation that commercial traffic and the world of contracts and
obligations have undergone with the arrival of digitization and globalization. This
has led to both companies and individuals having to rethink the way to carry out
the perfection of their businesses, to have to master and adapt to the virtual



world, giving rise to the birth of numerous online operations, which open a whole
world of possibilities and consequences that are still unknown.

However, this information maelstrom is not without risks and of considerable
technical complexity, which generates not a little mistrust among economic
operators and among individuals, at a time when moral principles seem to be out
of date or outdated by new habits. of a society in permanent change.

All this, therefore, obliges the contracting parties to keep one of the most
important and oldest principles of our legal system in force, which is the
contractual GOOD FAITH.
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1.- ENFOQUE DEL TEMA

El principio de la BUENA FE, basado en la ética, tiene su origen en el Derecho
romano que acuid el concepto de fides, convirtiéndose en la idea central del



pensamiento politico y juridico de Roma, terminando por convertirse en el
“fundamento de todas las obligaciones formales” 1.

La fides se entiende como “fidelidad a la palabra dada” y como “comprensiéon y
credibilidad con respecto a alguien”. Con ello se crea un “estado de confianza
respecto del sujeto titular de la fides, quien por ello es “hombre de palabra,
cumplidor de sus compromisos” 2. En un segundo momento aparece el término
bona fides que presenta un caracter mas objetivo y que hace referencia a la
bilateralidad y reciprocidad en |la conducta respecto a la persona con la que se
establece una relacién juridica y que servira como punto de referencia en el
ambito contractual, posesorio y procesal.
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La bona fides se incorpora tanto al “ius civile” propio y Unico de la civitas romana,
gue dotaba de una rigida formalidad los tractos negociales, como al “ius
gentium”, derecho accesible a los extranjeros y formado por instituciones
romanas y no romanas aceptadas por los pueblos mediterraneos y que nace de
la necesidad de dotar de agilidad y de celeridad el préspero trafico comercial de

la época, sobre todo maritimo.

Gracias a este concepto el derecho romano ha sido tan fecundo en cuanto a
creacion juridica posibilitando ademas la elaboracién de diferentes teorias que
tienen como base los textos contenidos en la Compilacion justinianea. Asi por
ejemplo: los actos de emulacidon en el medievo, la necesidad social de Bonfante
o el actual abuso de derecho. Durante la época post-clasica, la buena fe termina
por asumir un significado sustancial, dejando de ser una caracteristica de algunos
procesos para convertirse en una “cldusula de cardcter material que informa
toda la materia contractual” 3. La buena fe estd reconocida como principio
rector del trafico juridico en la mayoria de las legislaciones europeas vy
americanas, dotandolo de la seguridad y de las garantias necesarias, unas veces
como fuente de derecho y otras como clausula general.

1 FERNANDEZ BUJAN, A. “El papel de la buena fe en los pactos, arbitrajes y contratos”, Revista de Derecho
UNED, NUM. 7, 2010, PAG. 285.

2 SALAZAR REVUELTA, M. “Formacidn en el derecho romanoy en la tradicién romanistica del principio de la
buena fe y su proyeccion en el derecho comunitario europeo”, Revista internacional de Derecho Romano,
num.14, 2015, pag. 115.

3 FERNANDEZ BUJAN, A., “El papel de la buena fe en los pactos, arbitrajes y contratos”, Opus cit, pag. 292.



En nuestro sistema juridico este principio aparece referenciado en numerosas
ocasiones y en diversos ambitos. Como sefiala DE LOS MOZOS J.L.4, “pocos
conceptos habrd tan necesitados de precision en el campo del Derecho civil,
como el de la buena fe, dada la profusa aplicacidn que de este principio hace el
propio ordenamiento normativo”, desempefiando en nuestro sistema juridico
unas funciones muy concretas. Asi como principio general de derecho (art.7.1
CC). El Tribunal Supremo ha considerado los principios generales de derecho
como “los principios basicos del derecho legislado, consuetudinario o de la
ciencia juridica”> . La doctrina a su vez sefiala que los principios generales de
derecho son “las normas de caracter general que contienen las directrices de un
sistema juridico” ®.

A este respecto, un rasgo esencial que no hay que perder de vista en ningun
momento es la de considerar el caracter esencial de dichos principios: su
juridicidad. Siguiendo a BOETSCH GILLET: “ no son simples criterios morales, sino
gue poseen una fuerza imperativa directa”, “por lo cual pueden crear normas
concretas de conducta (..) como una real fuente directa de derechos vy

obligaciones, plenamente exigibles por los miembros de una relacidn subjetiva”
7

Como principio creador de normas concretas de conducta, la buena fe implica
en palabras de FUEYO LANERI:” rectitud y honradez que conducen naturalmente
a la confianza, la cual impone en las relaciones con la otra parte un sentir y
pensar en el comportamiento leal” 8.

El Tribunal Constitucional también se ha pronunciado sobre este asunto
siguiendo la misma linea doctrinal, al sostener en su sentencia de 20 de julio de
1981: ° ”lo fundamental que hay que proteger es la confianza ya que el no

4 MOZOS Y DE LOS MOZOS, J.L. de los: El principio de la buena fe. Sus aplicaciones prdcticas en el Derecho Civil
Espafiol, Ed. Bosch, 12 edicidn, Barcelona, 1965, pag.7.

5 Roj: STS Sala de lo Civil, de 29 de septiembre de 1997 (RJ 1997/6665). Ponente Excmo. Sr. Francisco
Hernandez Gil

6 RAMS ALBESA, J.MORENO FLOREZ, RM. Y RUBIO SAN ROMAN, J.L.: “Apuntes de Derecho Civil Patrimonial, Ed.
Dykinson, Madrid, 2010, pag.32”.

7 BOETSCH GILLET, C. La buena fe contractual, Ed. Juridica de Chile, 12 edicidn, Santiago de Chile, 2011, pags. 20
y 21,27y 28.

8 FUEYO LANERI, F.: La ejecucién de buena fe de los contratos como uno de los requisitos del pago”, en Revista
de Derecho y Jurisprudencia, tomo 55, num. 1, 1958, pag.99.

9 Roj: Sentencia Tribunal Constitucional de 20 de julio de 1981, 27/1981.



hacerlo es atacar a la buena fe, que ciertamente se basa en una coherencia de
comportamiento en las relaciones humanas y de negociacion”.

Como limite de ejercicio de derechos, cuando éste sea utilizado para una
finalidad o funcidon econdmico-social contraria a la prevista en el ordenamiento
y cuando se ejercite de forma desleal y sin tener en cuenta las reglas de
conciencia social que impone el trafico juridico.

Como fundamento del ordenamiento, “es el soporte primario estructural del
sistema juridico, prestandole todo su sentido” *°. Como base del ordenamiento
no puede existir ningun tipo de norma contraria a la buena fe.

En su funcién interpretativa (art. 1.4 CC), la buena fe actia como garante de la
creacién y desarrollo de las relaciones juridicas (ejercicio de derechos vy
cumplimiento de obligaciones), en el sentido de que se lleven siempre a cabo
con el comportamiento leal, fiel y honesto a que se deben las partes contratantes

En su funcidén de integracion la buena fe sirve para “llenar los vacios de las
normas legales, y completar los supuestos ciertamente numerosos en que, tanto
en la regulacion del nacimiento de las relaciones, como en la del ejercicio de los
derechos o cumplimiento de las obligaciones la norma olvida las exigencias de la
buena fe” 1. En este sentido también la jurisprudencia ha sostenido que los
principios generales de derecho como fuentes del Ordenamiento Juridico que
son y en defecto de la ley y la costumbre, se convierten en “elemento corrector
de injusticias manifiestas y de soluciones absurdas y contrarias al derecho
natural” 12,

Trasladar este primigenio principio de la BUENA FE al mundo virtual de la
contratacién electrdnica pareceria algo de dificil encaje, pero nada mas lejos,
porque se ha convertido por la especialidad misma y la volatilidad de las
operaciones electrdnicas, en el mas importante a respetar y de forma ademas
muy escrupulosa.

10 GARCIA DE ENTERRIA, Curso de Derecho Administrativo, ed. Civitas, Madrid, 1979, pag. 67.

11 GONZALEZ PEREZ, J. :” El principio general de la buena fe en el derecho administrativo, ed. Civitas Madrid,
1983, pag.65.

12 Roj: STS, Sala de lo Contencioso Administrativo de 24 de junio de 1980 51/80.



1. LOS PRINCIPIOS ESPECIFICOS QUE RIGEN EN EL E-COMMERCE: LA
IMPORTANCIA DE LA BUENA FE Y SU TRATAMIENTO JURIDICO

Originalmente el término comercio electrénico era sindnimo de compra
electrénica, sin embargo, hoy en dia abarca y de forma global por su propia
naturaleza, todos los aspectos de los procesos de mercado y empresas
habilitados por Internet y las tecnologias world wide web y otras redes
telematicas. En palabras de ILLESCAS ORTIZ: “La expresidon comercio electrénico
no es univoca, sino que bajo su manto se organizan identidades, actividades y
relaciones contractuales susceptibles de diverso tratamiento juridico” 3.

Todo ello conlleva el procesamiento y la transmision de datos digitalizados,
incluyendo texto, sonido e imagenes visuales. En definitiva todo este tipo de
comercio nos permite a golpe de ratdén disponer en tiempo récord de un
amplisimo elenco de bienes que a lo mejor se encuentran al otro lado del mundo
de donde nos hallemos, y todo ello sin movernos de casa, y con un
abaratamiento de costes muy importante ya que en la mayoria de los casos se
eliminan los intermediarios.

Como podemos imaginar las posibilidades son infinitas, muchas de ellas por
supuesto aun desconocidas, no siendo dificil de considerar que todo ello obliga
claramente a replantearse muchas cuestiones del comercio tradicional,
surgiendo a su vez problemas nuevos y diferentes que suponen y supondran la
necesidad de ir adecuando la legislacion existente, ya que la mayoria de las leyes
actuales estan basadas en los documentos de papel. Por ello los operadores
juridicos tanto nacionales como internacionales estan creando un marco legal
adecuado y especifico del comercio electronico, que genere en todos los
intervinientes la confianza necesaria para el empleo de este nuevo medio de
transacciones mercantiles.

El e-commerce como “formato” para la realizacion de actos juridicos ha venido
para quedarse e ird in crescendo ya que todos somos conscientes de la frenética
y constante evolucion informatica que vivimos, y que sin duda como en tantas
otras “revoluciones sociales”, esta revolucidon digital, obliga a los operadores
juridicos a no perder el compds de este nueva herramienta contractual y a estar
a la altura de los problemas y lagunas legales que ya se estan generando. Asi el

13 |LLESCAS ORTIZ, R., en Derecho de la contratacidn electrénica, Ed. Civitas, Madrid, 2001, pag. 18.



fraude fiscal, la veracidad de los contratos, la suplantacion de la identidad, y un
largo etcétera, hacen necesaria la creacidn de una normativa que regule este
nuevo dmbito del comercio virtual y que exige como hemos dicho que las normas
juridicas se adecuen constantemente a los imparables avances tecnolégicos.

Sin embargo no hay que perder de vista que a pesar de las especialidades propias
de este nuevo “formato” contractual, y de unos principios que son propios del
e-commerce, la exigencia del consentimiento, como la del objeto y la causa, son
consustanciales a la existencia y validez del contrato, de acuerdo con los
principios juridicos generales siendo quizas el de la BUENA FE el mas importante
de todos, de tal forma que su inobservancia llega a constituir una causa de
incumplimiento del contrato.

|ll

Este principio que se configura como el “alma de todo contrato” y que se
encuentra regulado en el articulo 1.280 y ss del Cédigo Civil, ya adelantaba
Boetsch Gillet su potencialidad en el area de los contratos: “la buena fe adquiere
en este terreno una de sus manifestaciones mas importantes, mas fuertes, pues
se nos presenta como un modelo de conducta que las partes deben seguir
durante toda la vida del negocio, expandiendo su aplicacién incluso a las etapas
preparatorias o preliminares del contrato y también una vez concluido éste,

influyendo a su vez de manera determinante en la interpretacién del negocio”
14

EI TS ha sostenido que en materia de contratos que:” el comportamiento de las
partes conforme a la buena fe se entiende como aquel que es objetivamente
justo, leal, honrado y l6gico” *°.

Como podemos imaginar si la Buena fe es importantisima en el trafico
contractual ordinario en todas sus manifestaciones, en el comercio electrénico
por las razones antes esgrimidas de complejidad técnica, riesgos no tangibles y
propios del mundo virtual, se convierte en un principio de cumplimiento
esencial, ya que este nuevo sistema contractual puede plantear problemas que
afectan directamente a los derechos de los consumidores.

En consecuencia, el uso de Internet y de las transacciones electrdnicas sigue
generando bastante incertidumbre y por tanto la remisidén al principio de la

14 Boetsch Gillet, Op.cit., pag.109.
15 Roj: STS 6047/2002, de 12 de julio de 2002



buena fe debe servir como herramienta indispensable y generadora de la
imprescindible confianza que debe existir en la conducta negocial entre todos
los participantes en las diversas operaciones y fases que conforman el contrato
electrénico. Asi lo estima la sentencia de 21 de enero de 2008 de la AP de Soria
que sefala que el sistema de pago en Internet, a través de la tarjeta de crédito,
“no puede funcionar, si no es por el principio de buena fe y las relaciones de
confianza entre los intervinientes”.

Por todo ello, tanto el Derecho uniforme del Comercio Internacional (DUCI),
como la legislacion espafiola y comunitaria sobre la denominada sociedad de la
informacioén y el comercio, suponen un marco normativo de garantia y seguridad
juridicas, en lo que respecta al cumplimiento y observancia de los principios
informadores del comercio electrénico, siendo el principio de buena fe el que
engloba a todos y cada uno de ellos, y en concreto, actua como soporte juridico
en la interpretacion de los contratos que se celebren por este medio.

El principio de la buena fe, en el campo del e-commerce, se encuentra
juridicamente reconocido y protegido por varias leyes internacionales como la
Ley Modelo de la Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) sobre Comercio Electrénico de 16 de Diciembre de
1996, modificada en 1998 (en adelante LMUCE) que determina la exigencia de la
buena fe en su articulo 3.1 : “en la interpretacion de la presente Ley habrdn de
tenerse en cuenta su origen internacional y la necesidad de promover la
uniformidad de su aplicacion y la observancia de la buena fe”.

A su vez, la Ley Modelo de la CNUDMI, sobre Firmas Electrénicas (LMUFE) de
2001 seinala en su articulo 4 y casi con las mismas palabras que: “en la
interpretacion de la presente Ley se tendrdn en cuenta su origen internacional y
la necesidad de promover la uniformidad en su aplicacion y de asegurar la
observancia de la buena fe”.

También en este sentido la Convencion de las Naciones Unidas sobre la
Utilizacion de Comunicaciones Electrénicas en los Contratos Internacionales
(CNUUCECI) de 2005 en su articulo 5 consagra como principios interpretativos:”
la necesidad de tener en cuenta su cardcter internacional, y la necesidad de
promover la uniformidad en su aplicacion, ademds de la necesidad de velar por
la observancia de la buena fe en el comercio internacional”



La Convencidon de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias (CNUCCIM) de 1980, en su articulo 8 sefiala que:
"en la interpretacion de la presente Convencion se tendrdn en cuenta su cardcter
internacional y la necesidad de promover la uniformidad en su aplicacion y de
asegurar la observancia de la buen fe en el comercio internacional”.

Especial mencion merece la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de la
sociedad de informacion, en particular el comercio electrénico. Esta DCE fue
incorporada en nuestro ordenamiento juridico en la Ley 34/2002 de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacidon y del comercio electrdnico (la
LSSICE). Dicha Ley en su articulo 3-1 establece que: “en la interpretacion de la
presente Ley habra(n) de tenerse en cuenta .....Ila necesidad de promover....la
observancia de la buena fe”

La importancia de la mencionada Directiva 2000/31/CE, reside en que ha
supuesto un referente en la construccion del actual mercado Unico digital,
convirtiéndose en el instrumento esencial para todos los operadores del trafico
electronico, creando el marco juridico necesario para generar la imprescindible
confianza que ha de tener este dominio digital. Solamente desde el respeto y
estricto cumplimiento del principio de la buena fe contractual, se puede
conseguir un futuro seguro, uniforme, que garantice un nivel éptimo de
proteccion y seguridad de los derechos fundamentales de los consumidores en
toda la Unidn Europea y por ende en el resto del mundo.

Por lo que respecta a nuestra legislacion, antes de la aprobacidon de la Ley
Modelo 24/2002 de 11 de julio de Servicios de la sociedad de la informacién y
comercio electrdnico, (LSSI-CE), ya existia un conjunto de normas que afectan a
la contratacién electrdénica entre las que destacaremos:

- La Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista
(LOCM), que regula las ventas a distancia (la contratacidn electrdnica nos
es sino una modalidad de la venta a distancia)

- La Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la
Contratacion (LCGC) y el RD 1906/1999 de 17 de diciembre sobre la
contratacion telefénica o electrdnica.
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Es en esta LCGC donde se refleja de manera especialmente clara el principio de
la buena fe, siendo el pilar fundamental del derecho en los contratos con
condiciones generales, cuya particular naturaleza requiere de la existencia de
unos criterios de proteccidon que validen el contenido de las mismas en base a
los principios de libertad contractual y autonomia privada. Es en el cumplimiento
de la buena fe contractual, especificamente incorporada en nuestra normativa
vigente, cdmo cobra sentido el control de forma, contenido y validez de las
condiciones generales, amén de la exigencia de un deber de diligencia de las
partes contratantes. La LCGC ha contemplado la buena fe como garante del
consentimiento, y en este sentido, impide que formen parte del contrato
clausulas que no cumplan los requisitos de transparencia, claridad vy
comprensibilidad que el propio principio de buena fe exige.

Como reflejo de todo ello, en la Exposicion de Motivos, concretamente en el
Preambulo, la LCGC expone:” La proteccion de la igualdad de los contratantes es
presupuesto necesario de la justicia de los contenidos contractuales y constituye
uno de los imperativos de la politica juridica en el ambito de la actividad
economica. Por ello la Ley pretende proteger los legitimos intereses de los
consumidores y usuarios, pero también de cualquiera que contrate con una
persona que utilice condiciones generales en su actividad contractual.

Se pretende con ello distinguir entre lo que son clausulas abusivas de lo que son
condiciones generales de la contratacion.

Una cldusula es condicion general cuando estd predispuesta e incorporada a una
pluralidad de contratos exclusivamente por una de las partes, y no tiene por qué
ser abusiva. Clausula abusiva es la que en contra de la buena fe, causa en
detrimento del consumidor un desequilibrio importante e injustificado de las
obligaciones contractuales y puede o no el cardcter de condicion general, ya que
también puede darse en contratos particulares cuando no existe negociacion
individual de sus cldusulas, esto es, en contratos de adhesion particulares.”

- La Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (LGDCU), aplicable en caso de que se contrate
electrénicamente con consumidores o usuarios.

- La Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre de Proteccion de datos de
Caracter Personal, aplicable en caso de que, con ocasion de la
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contratacién electrénica, se recaben o sean objeto de tratamiento datos
de caracter personal.

- Las normas de Derecho Civil y de Derecho Mercantil aplicables con
caracter general en materia de contratacidon o especificamente a cada
modalidad concreta de contratacion, principalmente el Cédigo Civil y el
Cdédigo de Comercio.

Concretamente, la buena fe se contempla en el Cédigo de Comercio en su
articulo 57:” los contratos de comercio se ejecutardn y cumplirdn de buena fe,
segun los términos en que fueren hechos y redactados, sin tergiversar con
interpretaciones arbitrarias el sentido recto, propio y usual de las palabras dichas
o escritas, ni restringir los efectos que naturalmente se deriven del modo con los
contratantes hubieren explicado y contraido sus obligaciones”.

Cabe sefalar que toda esta normativa anteriormente referenciada sigue vigente
tras la entrada en vigor de la LSSI-CE como asi lo dispone su propio articulo 23: “
los contratos electronicos se regiran por lo dispuesto en este Titulo por los
Cadigos Civil y de Comercio y por las restantes normas civiles o mercantiles sobre
contratos, en especial, las normas de proteccion de los consumidores y usuarios
de ordenacion de la actividad comercial”.

- Por ultimo la Ley 6/2020 de 11 de Noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza, que
vino a derogar la Ley 59/2003 de 19 de Noviembre, sobre la regulacion de
los servicios de la sociedad de la informacion y de la contratacion
electronica, tiene por objeto adaptar nuestro ordenamiento juridico al
marco regulatorio de la Unidn Europea, en aplicacion del Reglamento (UE)
910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014,
relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las
transacciones electrénicas en el mercado interior. La funcién de la
presente Ley es la de completar al mencionado Reglamento en aquellos
aspectos concretos que no haya conseguido armonizar y cuyo desarrollo
prevé en los ordenamientos de los diferentes Estados miembros, cuyas
disposiciones han de ser interpretadas de acuerdo con él.

En su Exposicion de Motivos esta Ley sefiala que: “una de las exigencias
del mencionado Reglamento se centra en garantizar la seguridad de los
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servicios de confianza frente a actos deliberados o fortuitos que afecten a
sus productos, redes o sistemas de informacion. En este sentido, todos los
prestadores de servicios de confianza cualificados y no cualificados, estan
sometidos a la obligacién de adoptar las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para gestionar los riesgos para la seguridad o pérdida de Ila
integridad que tenga un impacto significativo en el servicio de confianza
prestado, sancionado esta Ley el incumplimiento de las citadas
obligaciones.”

No es muy dificil de apreciar que estas palabras no dejan de ser un mero
reflejo de la obligada observancia del principio de la buena fe.

A tenor de lo que acabamos de exponer, y aunque como podemos intuir muy
bien las posibilidades de este tipo de comercio son inimaginables, y por tanto
sus especialidades variaran casi constantemente, siguiendo el articulado de la
mencionada LSSI-CE, podemos enumerar sucintamente algunos principios que
resultan ser propios y caracteristicos del contrato electronico, debido a la
especial naturaleza del mismo. Asi el principio de “universalidad “del
consentimiento electrdnico: éste se proyecta y extiende a todo el universo del
negocio juridico, sin mas excepciones que las que estén legalmente previstas. El
principio de “equivalencia funcional”, recogido en el articulo 23-3 de la LSSI-CE:
“Siempre que la Ley exija que el contrato (...) conste por escrito, este requisito
se entenderd satisfecho si el contrato (...) se contiene en soporte electrénico”. El
principio de la no necesidad de pacto previsto sobre la formacion electrdnica
de contratacion: el articulo 23.2 de |la LSSI-CE establece que “para que sea valida
la celebracion de contratos por via electronica no serda necesario el previo
acuerdo de las partes sobre la utilizaciéon de medios electrénicos”; el principio de
no necesidad de confirmacion posterior de la celebracion del contrato para la
perfeccion del mismo : es decir desde el momento en que se produce la
perfeccion electrénica del negocio juridico, éste genera los efectos previstos en
el ordenamiento juridico. El principio de extension de la validez del
consentimiento electronico a los actos de ejecucion posteriores a la
celebracion del contrato (art. 23.3 de la LSSI-CE), aunque los actos derivados del
contrato electrénico no se ejecuten en dicha forma y viceversa; el principio de
“neutralidad tecnologica” : la LSSI-CE, muestra una escrupulosa neutralidad en
lo que se refiere a la identificacion de las partes contratantes, la prestacion
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electrdnica del consentimiento, los medios técnicos de informacidon previa y
simultanea a las celebracion del contrato, el almacenamiento y la reproduccion
de condiciones generales por parte del destinatario y la confirmacion del
contrato, y no se decanta la Ley por ningun soporte técnico en concreto para la
realizacion del negocio. El principio de transparencia, en los articulos 10, 20y 27
de la LSSI-CE, se contienen las disposiciones dirigidas a que la informacion para
el destinatario final de la operacién mercantil, sea veraz, completa, simple,
permanente, gratuita y directa. El principio de privacidad la LSSI-CE y la Ley
Organica de Datos de Cardacter Personal (LO 15/1999), contienen reglas muy
estrictas en este sentido, garantizando la privacidad del destinatario, incidiendo
tanto en el contenido del contrato electrénico, como en el marco de los derechos
y deberes de las partes contratantes. El principio de inalteracion del derecho
preexistente de obligaciones y contratos : los elementos del contrato no pueden
ser distintos a los de los contratos convencionales en papel, ya que lo Unico que
varia es el soporte, que pasa a ser digital. El principio de libertad contractual:
basado en el principio de la voluntad de las partes, se encuentra regulado en el
articulo 4 de la referida Ley Modelo “Salvo que se disponga otra cosa, en las
relaciones entre las partes que generan, envian, reciben, archivan o procesan de
alguna forma mensajes de datos, las disposiciones del capitulo Il podran ser
modificadas mediante acuerdo”. Esta libertad contractual se va a ver reflejada
en dos vertientes: la libre eleccion del medio empleado en las negociaciones y
en la libertad de incluir, sin mas limites que los legalmente establecidos al uso,
las cldusulas o términos que estimen convenientes y necesarios para regir sus
relaciones comerciales. Y por ultimo el principio de proteccion de los
consumidores : la Exposicion de Motivos de la LSSI-CE, en su Titulo Ill resalta el
afan de la Ley “por proteger los intereses de los destinatarios de servicios de
forma que éstos puedan gozar de garantias suficientes a las hora de contratar un
servicio o bien por Internet”, siendo ésta una de las principales preocupaciones
gue genera el comercio electrénico: la vulnerabilidad del consumidor, como la
parte mas fragil de este tipo de comercio.

Todos estos principios estan orientados a proporcionar la mayor seguridad y
confianza entre las partes contratantes, en los procesos de compraventa
electrdnica, que es posiblemente uno de los tipos de contratos electronicos mas
importantes y mas frecuentes que se celebran a nivel mundial. Es evidente que
en el caso de la venta on-line, la interaccion entre comprador y vendedor se
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realiza a través de una Red, que no puede considerarse un canal de
comunicacién seguro a no ser que se adopten medidas concretas de proteccion.
En este sentido la criptografia ha venido a proporcionar al comercio electrénico
las herramientas necesarias para garantizar, dado el caso, la confidencialidad, la
integridad y la autenticacion de la operacidn, siendo esta ultima la que aun esta
por desarrollar de manera aun mas eficaz, debido sobre todo a la publicacién de
los datos personales y confidenciales que se transmiten por medio de la tarjeta
de crédito en un medio totalmente abierto como es Internet.

De todas formas y como ya hemos apuntado, el soporte que se utilice para la
realizacidn de operaciones mercantiles de intercambio de bienes o servicios, ya
sean nacionales o internacionales, no es relevante desde el punto de vista de la
observancia de la buena fe contractual. Este principio segin hemos podido
comprobar sigue siendo basico en el campo del comercio electrdnico, y en su
caso y debido a su complejidad técnica y a su constante renovacion que genera
no poca desconfianza entre los diversos operadores, debe ser respetado en su
grado superior
Por ello las partes contratantes en el e-commerce, y dando cumplimiento a todos
estos principios deben observar y aplicar de forma precisa y durante todo el
proceso comercial, con el principio de la buena fe.

3.- LUCES Y SOMBRAS DEL E-COMMERCE EN LA GENERACION ANALOGICA:
BANCA, OCIO, SALUD.- EL LLAMADO “RODILLO DIGITAL".

El principio de la Buena Fe como hemos visto es de vital importancia para el
comercio electronico y desde luego adquiere especial relevancia entre una
poblacién nacida analdgica y que observa impotente como la era digital ha
pasado como un auténtico rodillo por encima de sus cabezas sin la minima
consideracion por parte no sélo de los poderes publicos, sino también de las
empresas privadas.

Paraddjicamente este tramo de la poblacidn sigue en muchos casos activo, tiene
una capacidad econdmica muy superior a la siguiente generacion, y dispone aun
de ahorros y de pensiones con las que muchas veces sostiene a sus
descendientes. Deberia por tanto y enarbolando el principio de la Buena Fe
contractual, gozar de ventajas y de un trato mucho mas cercano de cara a
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facilitarles una progresiva y segura incorporacion al mundo virtual, que de
momento les ha engullido sin ninguna consideracion.

A tenor de todo ello, ya se han alzado voces entre nuestros mayores y entre los
que todavia no lo somos tanto, para poner de relieve esta problematica que
dificulta y entorpece enormemente la vida cotidiana. Me refiero por ejemplo a
la batalla de la que ya se han hecho eco las noticias (asi Change.org que ha
logrado reunir mas de 500.000 firmas para luchar contra el rodillo digital
bancario) que libran muchos miles de personas para frenar la imposicion de la
Banca online. Desde luego que en este y en muchos otros casos la tan
recomendada buena fe contractual, parece brillar por su ausencia, y todo este
colectivo se siente frustrado, desamparado, atropellado, ignorado y lleno de
temor al lanzarse a internet, la misma red que muchas veces y también hay que
decirlo, les salva de la soledad.

No cabe duda de las nuevas tecnologias han venido para quedarse, y de que no
hay mas remedio que adaptarse, ademas de que proporcionan una serie de
ventajas y de posibilidades antes imposibles de acceder a ellas de un modo tan
rapido y eficaz. Todo ello si se aprende y utiliza con seguridad. De hecho en casi
todos los Ayuntamientos existen centros para que nuestros mayores no tengan
gue depender de sus familiares y amigos para navegar por la red y muchos
participan entusiasmados, el problema es que la tecnologia se impone en las
administraciones a un ritmo mucho mas rapido del que puede seguir este
colectivo nacido analdgico. Y ademas que comprueban que este ritmo es
despiadado porque no ofrece ninguna alternativa ni periodo de adaptacion, lo
cual les lleva a experimentar mas miedo, desconfianza e indignacidn que ganas
de aprender algo que cada vez se les presenta como inaccesible. EIl mdvil al que
ya se han rendido, lo quieren solo para lo basico, utilizar el whatsap, pero no
para realizar gestiones bancarias que se han convertido en su peor pesadilla. No
han transcurrido tantos anos desde las libretas de ahorro que se actualizaban en
ventanilla y donde aparecian de forma nitida todos los apuntes bancarios, hasta
hoy en dia con solo dos horas de funcionamiento de caja (de 9h a 11h) y colas
interminables, y con el cierre de miles de sucursales, que ha obligado a millones
de personas a enfrentarse al temido cajero (cuando lo hay y funciona), y a su
correspondiente entorno digital. Hay que pensar que este colectivo no esta
familiarizado con la tecnologia y ademads y por razdn de la edad, suele padecer
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mermas fisicas y psiquicas que los profesionales y autoridades publicas deberian
tener en cuenta para facilitarles un trato humano y personalizado. Y todo este
panorama no ha hecho sino empeorar con la pandemia COVID.

Con respecto a la Sanidad y Administraciones Publicas este colectivo lo tiene
cada vez mas dificil. Asi los cauces habituales para pedir cita que eran o por
teléfono o presencialmente se han restringido y muchas veces hasta ha
desaparecido esta opcion, lo cual les complica mucho su dia a dia porque les
hace sentir dependientes de alguien que les ayude con la correspondiente
aplicacion. Muchas personas ademas prefieren el trato personal y como se
encuentran activas rehusan estar tanto tiempo frente a un ordenador para por
ejemplo sacar unas entradas de cine o para comprar un billete de tren o de avidn,
o realizar compras online. Por otro lado, ya no reciben en muchos casos las
facturas en papel de las compaiiias de suministros, lo cual les hace sentirse muy
vulnerables al no poder controlar su gasto.

En cuanto al Ocio, la tecnologia también ha supuesto un cambio drastico en
cuanto a forma de consumir: de pasar por el video club a tener que suscribirte a
alguna plataforma para ver peliculas, series o programas de television a través
de aplicaciones de contenido online. Lo cual a su vez implica tener que darte de
alta en una de estas plataformas con el consiguiente incremento de gasto y por
supuesto hacerte con todas las claves de usuario y acceso al wifi que muchas
veces se pierden u olvidan.

Todo lo expuesto tiene un reflejo juridico en varias leyes que regulan las
relaciones de los ciudadanos para con las Administraciones Publicas. Asi por
ejemplo la Ley 19/2013 de 9 de Diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, y su ultima modificacion de fecha 6 de
diciembre de 2018. Como hemos dicho ante la Sanidad y ante las
Administraciones Publicas, el colectivo de mayores analégicos lo tiene en su dia
a dia realmente dificil. En el Predmbulo esta Ley nos recuerda de forma reiterada
y constante los ejes fundamentales de toda accion politica cuales son la
transparencia, el acceso a la informacién publica y las normas de buen gobierno.

Esta Ley avanza y profundiza en la configuracidon de obligaciones de publicidad
activa, que se entiende han de vincular a un amplio numero de sujetos entre los
gue se encuentran todas las Administraciones Publicas. Asimismo, dicha Ley
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amplia y refuerza las obligaciones de publicidad activa en distintos ambitos, y
para facilitar el cumplimiento de estas obligaciones, se contempla la creacién de
un Portal de Transparencia. Las nuevas tecnologias han de permitir desarrollar
herramientas de utilidad para el cumplimiento de los dispuesto en esta Ley, para
que el ciudadano a través de un unico punto de acceso pueda obtener toda la
informacién posible. La implantacién de una cultura de transparencia impone la
modernizacién de la Administracion, la reduccidon de cargas burocraticas y el
empleo de los medios electrdnicos para facilitar la participacion, la transparencia
y el acceso a la informacion

Por otro lado la LPAC (Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun),
plantea en el Preambulo que la relacidon electronica del ciudadano con la
Administracidon publica, salvo en los supuestos tasados en que es obligatoria o
pueda ampliarse discrecionalmente por medio de una norma reglamentaria, es
un derecho del propio ciudadano y no un deber u obligacidén de éstos, y aunque
el ciudadano opte por la relacién telematica con la Administracion publica,
siempre queda abierto el derecho de opcion del ciudadano a retornar al papel.
El ciudadano tiene por tanto derecho de eleccion del modo y manera de
relacionarse con la Administracion.
Pero la realidad digital, y mas tras la pandemia, ha adquirido una aceleracién que
probablemente plantee muchos problemas abiertos a corto plazo en las
imposiciones que de hecho se estan implantando en el sistema de relaciones a
través de medios digitales.

Desde el punto de vista normativo hay que tener en cuenta lo dispuesto en los
articulos 13y 14 de la LPAC. En el primero de ellos se recoge, en su apartado a)
“el derecho de las personas a comunicarse con las Administraciones publicas a

|II

través de un Punto de Acceso General”. En realidad, por medio de la pagina web
oficial o, en su caso, si han de realizar algunos tramites administrativos o son
interesados en un procedimiento, a través de la Sede electrénica, regulada en la

LRJSP. (Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico)

El articulo 14 de la citada LPAC, recoge ese derecho o capacidad de eleccidon que
tiene la persona de optar por una relacion personal o en papel, o trabar una
relacion administrativa a través de medios electrdnicos, con las salvedades que
tal precepto recoge en relacion con los sujetos obligados a relacionarse con la
Administracion por este ultimo cauce (art. 14.2.3). La LPAC ha establecido sin
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embargo una diferenciacidn que no es menor, entre derechos de las personas
en sus relaciones con las Administraciones Publicas, recogidos en el art.13 de la
LPAC, y derechos del interesado en el procedimiento administrativo,
establecidos en el art.53 LPAC.

La novedad mas relevante y sin duda con unos impactos mediatos e inmediatos
es el Real Decreto 203/2021 de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios
electronicos. Es constante la referencia a que uno de los objetivos de la norma
es “garantizar servicios digitales facilmente utilizables”, reiterando asimismo que
la voluntariedad en la relacion de los sujetos no obligados al uso de medios
electronicos es la regla, pero procurando facilitar que la ciudadania migre
gradualmente de lo presencial a lo telematico, algo que se pretende “conseguir
con una relacion del interesado con la Administracion que sea facil, intuitiva y
efectiva cuando use el canal electronico”. Por ello se recogen una serie de
principios tales como el de la accesibilidad (se hace mencidon puntual a las
personas con discapacidad y a las personas mayores), el principio de facilidad de
uso, asi como el principio de personalizacion y proactividad. Sin embargo, esa
filosofia de actuacidn establecida en la exposiciéon de Motivos y en el articulo
regulador de los principios generales (art.2), apenas tienen reflejo ulterior en la
norma reglamentaria, en la que la perspectiva de la ciudadania se desvanece en
un tejido normativo mas orientado en la Administracion publica. Si bien se
incluyen algunas referencias a los canales de asistencia para el acceso a los
servicios electrénicos (donde se incluye la asistencia presencial), el Reglamento
NO esta enfocado a las personas fisicas no obligadas, y no se aprecian tampoco
medidas facilitadoras del transito hacia la digitalizacion y de ayuda en los casos
en los que la Administracion exija medios telematicos de relacion. Todo el marco
legislativo administrativo estd demasiado ligado al concepto procedimental y
atiende mucho menos la idea para la que fue creado de servicio publico . En este
punto la llamada “Carta de Derechos Digitales” (julio 2021), que llama la atencién
sobre la necesidad de regular los efectos que la tecnologia de Inteligencia
Artificial puede llegar a generar sobre los derechos y libertades de la ciudadania.

Por eso las claves de la digitalizacion del sector publico pasa por un modelo de
transicion en el que la Administracién se muestre empadtica, cercana y
colaboradora con la poblacién, evitando respuestas automatizadas (para
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desesperacion de todos los ciudadanos) o aun peor, no respondiendo. Y por otro
lado, la cruda realidad es que y sobre todo durante la pandemia se han puesto
de manifiesto y aun mas, se han recrudecido las evidentes desigualdades que la
Administracién digital puede generar dando lugar a la llamada “brecha digital”
que afecta a varios colectivos vulnerables. Por eso sorprende que tras la
publicacién de la Agenda Espafia Digital 2025 o del Plan de Digitalizacién de las
Administraciones Publicas (2021-2025) no se contengan en dichos textos
ninguna referencia a la adopcidon de medidas reales y efectivas para facilitar las
dificultades de los ciudadanos en su dia a dia y que contravienen en muchas
ocasiones los derechos que como contribuyentes tenemos las personas que
formamos parte de esa inmensa “minoria analdgica”. Los hechos nos
demuestran y evidencian una constante tendencia a establecer de facto unas
relaciones telematicas de la AAPP con la ciudadania sin la correspondiente
cobertura normativa, tal y como hemos comprobado todos con la cita previa
para realizar cualquier tramite situando a quien no tiene o no sabe o no puede
manejar un teléfono mavil inteligente, en una situacion mucho peor que la del
resto, puesto que la atencion presencial es subsidiaria o en la mayoria de los
casos inexistente.

Podemos concluir a tenor de lo expuesto que dicha normativa se encuentra en
muchas ocasiones en el limite de los principios de transparencia e informacién
gue deben imperar en cualquier Ley que afecte a los ciudadanos y que puede
llegar a interferir con los derechos de los consumidores en un claro abuso de
poder.

Por ese motivo y haciendo referencia a la Buena fe, desde las Administraciones
Publicas, desde los operadores privados, se deberia de una vez por todas abordar
de forma realista este gran problema que existe con la brecha de informaciéon y
convertir el comercio digital en un medio menos hostil que facilitara y no por el
contrario entorpeciera la vida de este sector analdgico tan importante de la
poblacién, proporcionando mas confianza y seguridad con aplicaciones de facil
manejo, con cursos gratuitos de formacidn continuada, con la simplificacion de
interminables formularios, opciones de navegacion sencillas, etc...

Las empresas de comercio electrénico exitosas son las que realmente entienden
su demografia y logran satisfacer sus necesidades. La empresa publica o privada
gue consiga construir su sitio web facil para todos los niveles de habilidad
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incluyendo de forma prioritaria a la generacion analégica, tendra asegurado un
éxito rotundo, ya que puede convertirla en su mayor consumidor de comercio
electrdnico.

4.- UN EJEMPLO DE LA REPERCUSION DE LA BUENA FE EN LA VIDA REAL: LA
DOBLE CARA DE LA LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
GARANTIA DE LOS DERECHOS DIGITALES (LOPDGDD)

éComo se puede compatibilizar dos conceptos contrapuestos como son el
tratamiento de los datos personales (art. 18.4 CE) y el derecho a la intimidad de
los usuarios (art. 18.1 CE)?

Solo aplicando de forma escrupulosa el principio de la Buena Fe y los demas
principios y fundamentos del e-commerce.

Asila Ley Organica 3/2018 de 5 de Diciembre, de Proteccidon de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), sustituye la antigua Ley
Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal. El objetivo de
esta nueva Ley Organica es incorporar a la legislacion espafiola la normativa
europea, definida por el Reglamento General de Proteccidon de Datos vigente
desde el 25 de mayo de 2018 (RGDP)

Por su parte el reconocimiento legal del derecho a la intimidad personal y
familiar se consagra en el articulo 18.1 de la CE. Y con la promulgacion de la Ley
Organica 1/1982 de 5 de mayo, de proteccién civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar, y a la propia imagen (LODHI), el legislador espafiol
desarrolla este derecho fundamental.

El Cédigo Penal dispone de una regulacion especifica de los delitos relacionados
con la violacion de los derechos al Honor, Intimidad y Propia Imagen, con
independencia del medio a través del que sean cometidos. La intimidad se
muestra como una realidad juridica en constante evolucion y los avances
tecnoldgicos no han hecho sino incidir en la proteccién juridica de la misma. Y al
mismo tiempo la proteccion de los datos personales en el marco de internet y
las redes sociales es una cuestiéon de vital importancia, porque en el momento
en que empezamos a navegar en la red, se deja un rastro de nuestra actividad,
muchas veces indeleble, sobre todo por la funcidn que realizan las denominadas
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cookies (algo que por otro lado casi nadie de los consumidores sabe muy bien ni
lo que son ni para que sirven, aunque es de suponer que tanto los informaticos
como las empresas que las utilizan son muy conscientes de su importancia y
precisa ubicacién en lared)

Para intentar responder a la pregunta inicial de este apartado tenemos que
hacer referencia a los rasgos distintivos de ambos conceptos. Asi el legislador
espafol sentd en el articulo 18.4 de la Constitucion Espafola, las bases para la
proteccion del derecho fundamental a la proteccion de datos, intuyendo ya en
el ano 1978, y con verdadero acierto, la imparable revolucion tecnolégica que se
avecinaba y los problemas que conllevaria en cuanto al tema de protecciéon de
los datos personales y la gestidon de los derechos digitales.

Se trata de un derecho configurado a través de una serie de sentencias del
Tribunal Constitucional en las cuales el Alto Tribunal define un nuevo derecho
fundamental dotandolo de plena autonomia respecto del derecho a la intimidad:
“La garantia de la vida privada de la persona y de su reputacion poseen hoy una
dimension positiva que excede el ambito propio del derecho fundamental a la
intimidad (ar.18.1), y que se traduce en un derecho de control sobre los datos
relativos a la propia persona. La llamada “libertad informdtica” es asi un derecho
a controlar el uso de los mismos datos insertos en un programa informdtico
(habeas data) y comprende, entre otros aspectos, la oposicion del ciudadano a
que determinados datos personales sean utilizados para fines distintos de aquel
legitimo que justificé su obtencion”*®

“Este derecho fundamental a la proteccion de datos, a diferencia del derecho a
la intimidad del articulo 18.1 CE con quien comparte el objetivo de ofrecer una
eficaz proteccion constitucional de la vida privada personal y familiar, atribuye a
su titular un haz de facultades que consiste en su mayor parte en el poder juridico
de imponer a terceros la realizacion u omision de determinados
comportamientos cuya concreta regulacion debe establecer la Ley, aquella que
conforme al articulo 18.4 CE debe limitar el uso de la informdtica, bien
desarrollando el derecho fundamental a la proteccion de datos (art.81.1 CE) bien
regulando su ejercicio (art.53.1 CE). La peculiaridad de este derecho fundamental
a la proteccion de datos de aquel derecho fundamental tan afin como en el la

6 Roj: SSTC 11/1998, FJ5, 94/1998, Fl4
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intimidad, radica, pues, en su distinta funcion, o que apareja, por consiguiente,
que también su objeto y contenido difieran.”

“El objeto del derecho de proteccion de datos alcanza (...) a cualquier tipo de dato
personal, sea o no intimo, cuyo conocimiento o empleo por terceros pueda
afectar a sus derechos, sean o no fundamentales, porque su objeto no es sdlo la
intimidad individual, que para ello estd la proteccion que el articulo 18.1 CE
otorga, sino los datos de cardcter personal. Por consiguiente, también alcanza a
aquellos datos personales publicos, que por el hecho de serlo, de ser accesibles al
conocimiento de cualquiera, no escapan al poder de disposicion dl afectado
porque asi lo garantiza su derecho a la proteccion de datos. También por ello, el
que los datos sean de cardcter personal no significa que sélo tengan proteccion
los relativos a la vida privada o intima de la persona, sino que los datos
amparados son todos aquellos que identifiquen o permitan la identificacion de la
persona, pudiendo servir para la confeccion de su perfil ideoldgico, racial o
sexual, econdmico o de cualquier otra indole, o que sirvan para cualquier utilidad
que en determinadas circunstancias constituya una amenaza para el
individuo”’.

La proteccion de datos personales debe ser por tanto especialmente atendida
por parte de todo proyecto relacionado con el mundo del comercio electrdnico,
redes sociales y los diferentes sitios web, donde la gestiéon y tratamiento de la
informacidén personal resulta ser el elemento clave para su desarrollo y correcto
funcionamiento.

En todo este proceso es donde entra en juego el principio de la buena fe. Ya que
es precisamente el correcto uso de este principio y de todos los demas que
hemos visto, los que realmente dan sentido y justifican el comercio electrénico.
De ahique dependiendo del uso que en el mundo virtual se haga de la proteccion
de datos y del derecho a la intimidad éstos mismos pueden llegar a convertirse
en un arma de doble filo, que hagan que los usuarios se conviertan en victimas
o en verdugos, tanto por parte de los operadores publicos o privados como entre
ellos mismos*®

17 Roj: STC 292/2000, de 30 de Noviembre, FJ 5y FJ 6
18 (“Privacidad, proteccién de datos versus abusos institucionales”
xnet-x. net/es/datos-por-liebre-xnet-abusos-reforma-ley-proteccién-datos/)
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Asi tanto el RGPD como la LOPDGDD, tienen ventajas y desventajas de las que
debemos ser muy conscientes para que no se conviertan entonces en una
herramienta que suponga un obstaculo en la realizacidon de las tareas cotidianas
o en el ejercicio de nuestros derechos.

Con respecto al RGPD los profesionales destacan como el logro mas positivo que
obliga a las multinacionales norteamericanas y asiaticas que prestan sus servicios
en Europa y que por tanto tratan datos personales de ciudadanos europeos, a
someterse a la legislacion, a las agencias de proteccion de datosy a los tribunales
de la UE. El incumplimiento de dicha obligacion acarrearia multas millonarias, ya
gue éstas tienen en cuenta el volumen total de negocio anual. El RGPD supone
por tanto un antes y después en la concienciacion sobre el tratamiento de los
datos personales y en el impulso de la seguridad digital.

En la parte negativa de dicha norma, nos encontramos con que se han
introducido una serie de conceptos juridicos como el lamado “interés legitimo”,
gue plantean serias dudas acerca de su alcance a la hora de legitimar una
determinada actuacion. Por otro lado el temor a las sanciones antes
mencionado, ha llevado a que muchos operadores soliciten notificaciones y
peticiones de consentimiento que van mucho mas alla de lo que exige el
Reglamento.

Con respecto a la LOPDGDD, cuatro afios después de su aprobacion siguen
existiendo lagunas juridicas y con la excusa de la proteccidon de datos y la falta
de buena fe por parte de los operadores, se estdan cometiendo de forma
sistematica abusos en el ambito del acceso a la informacion publica. Por otro
lado, y por falta de conocimiento por parte de los consumidores, se comenta
poco los incumplimientos por parte de las Administraciones Publicas o
instituciones privadas, que socavan la privacidad de la ciudadania, con pequefos
(o grandes) abusos cotidianos a los que nos someten en nuestro quehacer diario.
Uno de los principales problemas con el que las personas se encuentran a
menudo es el llamado “abuso de identificacion”. Muchas veces exigir la
identificacion a los solicitantes de informaciéon publica es excesivo vy
contraproducente ya que genera un efecto contrario al deseado, creando una
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gran inseguridad juridica y desproteccidn, por la situacion de inferioridad en la
que se encuentra el usuario con respecto a los organismos publicos y privados?®.

5.-A MODO DE CONCLUSION: A LA BUSCA'Y CAPTURA DEL EQUILIBRIO

El significado que en derecho romano tenia la fides, y la bona fides no dista en
absoluto del que hoy en dia posee el principio de la BUENA FE. En el campo del
derecho contractual es quizas donde este principio despliega todo su potencial,
ya que se convierte en un criterio evaluador de la conducta del deudor, pues la
finalidad de cualquier contrato no es otra que la de satisfacer el interés de los
contratantes. Por ello los contratantes deben respetar lo pactado diligente y
honestamente, siendo por tanto este comportamiento lo que cimienta la
confianza mutua en la que se basa una relacién contractual. La buena fe impone
a las partes del contrato un contenido obligacional implicito que nace junto con
el contenido propio del contrato, y que acompafa toda la vida del contrato,
desde su nacimiento, desarrollo y fin, asegurando con ello que el cumplimiento
no se cifa a lo expresamente convenido, sino que se extienda a todas las
consecuencias que se derivan tanto de su aplicacion como de su incumplimiento.
Por lo tanto el antiguo y tradicional principio pacta sunt servanda sigue
absolutamente

vigente en cuanto al cumplimiento de lo pactado entre las partes contratantes
desde el momento del nacimiento del contrato.

Asistimos muchas veces atdnitos a una nueva era dominada totalmente por la
electronicay la realidad virtual. Ello ha provocado que tanto consumidores como
empresarios hayan tenido que adaptarse a marchas forzadas a las nuevas
necesidades del comercio tanto nacional, como internacional. Es indudable que
este nuevo modelo de vida conformado en torno a las nuevas formas de
comunicacién , transmision de informacion y realizacion de negocios, conlleva
innumerables ventajas en cuanto a inmediatez, abaratamiento de costes, etc..,
aunque sigue tropezando con un gran escollo: al tratarse de una realidad virtual,

% “Ventajas y desventajas del nuevo Reglamento General de Proteccion de datos”
Isabelgomezabogados.com/ventajas-y-desventajas-del nuevo reglamento-general-de proteccidén-de-datos/)
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sigue existiendo un alto grado de desconfianza entre los usuarios, sobre todo en
cuanto alasolucién de los conflictos que se pueden plantear por incumplimiento
de las obligaciones contractuales.

Este universo digital requiere de un alto nivel de seguridad para poder garantizar
el buen funcionamiento del mismo. Los avances al respecto son significativos (la
firma digital, les certificados digitales, los ODR..), y los esfuerzos de todos los
agentes juridicos van encaminados a conseguir tal y como hemos visto, un
ordenamiento juridico que de forma globalmente aceptada por la inmensa
mayoria de los paises, proporcione la confianza y seguridad necesarias para el
correcto desarrollo de este nuevo sistema de contratacion que se desarrolla a
pasos agigantados de forma imparable y que sin duda se convertira en la formula
universal de cualquier tipo de negocio.

Esta en manos de todos consumidores, operadores juridicos, operadores
digitales, etc... el reto de lograr encontrar el equilibrio entre el mundo real que
nos circunda y el mundo virtual. Nos enfrentamos a un mercado con unas reglas
especificas y una competencia feroz. Un ejemplo perfecto por el que empezar a
intentar conseguir ese ansiado equilibrio es integrar el e-commerce y de la forma
mas ventajosa posible, en una tienda fisica. Debemos conocer y utilizar las
herramientas y las posibilidades que nos ofrece el comercio electrénico para con
nuestro negocio tradicional: 24h abierto, posibilidad de vender en cualquier
parte del mundo, bajos costes, inversion minima en infraestructuras fisicas, etc.

Las dos maneras de comerciar no deberian ser incompatibles, sino que podrian,
deberian retroalimentarse. Vender online necesita eso si de una estrategia y por
tanto una tienda online bien gestionada puede ser un excelente escaparate que
funcione como canal de ventas, pero también que anime al cliente a acercarse y
conocer la tienda fisica. Esta puede ofrecer al cliente y como “extension” de la
misma, la posibilidad de comprar muchos mas productos que los que se exhiben,
mediante la venta online. De hecho, la mayoria del comercio tradicional ofrece
esta posibilidad sobre todo en el ambito textil y en el de la decoracion.

A la conclusidon que llegamos después todo es que palabras como confianza,
honestidad, lealtad, transparencia y todos los principios y deberes que imperan
en el sistema contractual tradicional, son contemplados por toda la normativa
aplicable al comercio electrénico y de forma reiterada son recogidos por todos
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los agentes juridicos. Todas las leyes nacionales y supranacionales regulan el
comercio electrdnico en base a lograr la confianza de usuarios y consumidores y
a conseguir el mayor grado de seguridad juridica. Por ello los diferentes
operadores juridicos trabajan de forma sistematica en conseguir un sistema
internacional que implemente los mecanismos que brinden una informacion
clara y suficiente a los usuarios para promover su participacién en el comercio
electrénico y de igual forma que conozcan el acceso a las diferentes opciones
que ofrece la legislacion para la solucidn de posibles controversias.

Y todo ese esfuerzo normativo se resume en dos palabras esenciales para las
relaciones comerciales sea cual sea el soporte en el que se realizan: la BUENA FE

Creemos que a lo largo de toda la exposicidn es ésta la conclusion a la que
podemos llegar: sin la existencia y obligado cumplimento de este antiguo pero
mas vigente que nunca principio de la BUENA FE, no se puede conseguir que
prospere de forma eficaz ningun tipo de transaccion econdmica, sea cual sea el
medio que se emplee para ello, y el comercio electréonico no deja de ser una
manifestacion mas de la imperiosa necesidad humana de relacionarse con sus
congéneres.
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