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Resumen:

Para lograr un aprovechamiento éptimo de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en el proceso docente, se hace necesario el uso de
aplicaciones digitales educativas de calidad, lo que esta a su vez relacionado
con la calidad y la forma de presentar la informacion, de ahi el rol del
tratamiento gréafico e informacional como tecnologia educativa. Este articulo es
resultado de tesis de maestria de la autora y tiene como objetivo destacar los

elementos fundamentales que intervienen en el tema.

Palabras claves: tratamiento grafico e informacional, disefio grafico, disefio

informacional.
Abstract.

To make good use of the communication and information technologies in the
learning process it is necessary to provide them with the educative digital
applications of good quality which is closely related with the quality and form of
presenting the information; hence the graphic and informational treatment, as
an educative technology, acquires a decisive role. This article, whose objective
is to highlight the fundamental elements involved in the use of computers,
offers some results gathered by the authoress when dealing with her thesis
work in option to her Master degree.
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Desarrollo:

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha
revolucionado las formas de comunicarnos y las formas de aprender, es por
ello que la forma de presentar la informacion para que llegue al usuario final de
forma eficaz, es un tema trascendental de la que tienen que ocuparse alumnos

y profesores.

Estos adelantos que han revolucionado la educacion, aportan nuevos
escenarios de ensefianza-aprendizaje que obligan a la necesidad de buscar
nuevos meétodos, estrategias, disefios, distribucion de materiales didacticos,
entre otros, para favorecer un aprendizaje flexible, autbnomo, individualizado y
diferenciado, posibilitando mayores oportunidades de aprender para todos..
(Garcia, 2002) (Bermudez, 2014, p.1)

Los materiales didacticos producidos en general, para transmitir mensajes
especificos a grupos sociales y con objetivos claros y determinados, posibilitan
la comunicacion audiovisual de ideas, hechos y valores procesados y
sintetizados en términos de forma y comunicacion, factores sociales, culturales,
econdmicos, estéticos y tecnoldgicos. Sin embargo, estos materiales no
siempre cumplen con las buenas practicas en el disefio tanto grafico como

informacional.

Un elemento importante a tener en cuenta en la ensefianza de la informatica,
es el siguiente “La clave principal del papel que se le asigna a la computadora
en la educacion no radica en las caracteristicas particulares del sistema de
transmision—interaccion (Iéase computadoras), sino en los sistemas de
simbolos que se pueden manejar con él, de ahi que para lograr que el
aprovechamiento de las computadoras en el proceso docente tenga un papel
relevante, se hace necesario dotarlas de un software educativo de calidad, lo
gue esta a su vez relacionado con la calidad y la forma de presentar la
informacion”.(Chadwick,1997)(Labafino, 2001, p.8).

De acuerdo con el citado autor a menudo, se menosprecian normas en la

produccion de un material didactico; la necesaria correspondencia semantica



entre titulares y contenidos, asi entre iconos y textos. Estas y otras
transgresiones a un disefio correcto producen ambigiedades en la informacion
qgue vehicula el material y generalmente obedecen a la carencia de un estudio
previo y unos criterios apropiados para una organizacion y presentacion
ajustada a las necesidades de informacion y comunicacion de sus usuarios

potenciales.

De ahi la necesidad de atender al disefio gréafico e informacional de cualquier

recurso o material digital educativo que se produzca.
¢, Qué es disefo informacional?

Segun Pérez (2003) el disefio de informacion es la actividad que se centra en
el desarrollo de métodos para producir informacion digital, dirigida al
usuario/lector, cuyo soporte es el documento digital propiamente dicho, en el
marco de una estructura determinada (parr. 6). Por otro lado Martin (2005) lo
define como el arte y la ciencia de preparar la informacion, de modo que
pueda usarse por los humanos con eficacia y eficiencia. (parr.2) Este autor

identifica tres requisitos de un buen disefio informacional:

e Documentos comprensibles.

e Sistemas interactivos. Los sistemas interactivos deben centrarse en el ser
humano y ser adaptables, significa que la configuracién cultural y social se
debe centrar en el disefio y que los ordenadores deben adaptarse a las
habilidades humanas y no al contrario.

e Espacios de informacién navegables. Cuando los espacios informativos se
disefian, deben ser navegables para los usuarios. Por analogia con la
navegacion real, se debe disefiar la informaciéon conectando las tareas con el

modo de encontrar el camino y de poner sefiales.

En el éxito de la informacidn digital intervienen conceptos tan importantes
como: usabilidad, accesibilidad y navegabilidad. Diversos tedricos e
investigadores han establecido que el especialista debe buscar la adaptacion o
adecuacion de los entornos artificiales, a las caracteristicas psicolégicas,

digase: capacidades, actitudes, diferencias individuales de las personas.



La autora asume que ademas de criterios técnicos o estéticos, debe tenerse en
cuenta inexcusablemente el criterio funcional, por lo que es preciso responder a

estas tres preguntas:

e Qué?- Determinar con claridad el contenido sobre el que va a tratar el
audiovisual. Es necesario que la informacion seleccionada esté
contrastada respecto a su veracidad, actualidad, exhaustividad vy,
ademas, adaptada al objetivo y la posible audiencia. Hay que
determinar el alcance, la profundidad y la amplitud con que el tema se

va a tratar.

e (Para quién?- Es muy importante definir los destinatarios del material
que vamos a elaborar de un modo genérico pero preciso (edad, curso,

necesidades educativas, etc.)

e ¢ Para qué?- Desde el inicio de la elaboracion es necesario determinar
cuales son las metas o finalidades educativas que persigue el material

audiovisual a elaborar.

Los objetivos impregnan todo el proceso y permiten caracterizar los materiales
como didacticos, es decir, disefiados expresamente para ser utilizados en un
contexto educativo. Estos objetivos han de ser realistas y exclusivamente

relacionados con el propio producto audiovisual.
¢ Qué es disefo grafico?

Frascara (2000) define el disefio grafico como el proceso de programar,
proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de elementos para
producir objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a
grupos determinados. La funcion principal del disefio grafico sera entonces
transmitir una informacién determinada por medio de composiciones graficas,
gue se hacen llegar al publico destinatario a través de diferentes soportes,

como folletos, carteles, tripticos, etc.

El disefio grafico busca transmitir las ideas esenciales del mensaje de forma
clara y directa, usando para ello diferentes elementos graficos que den forma
al mensaje y lo hagan facilmente entendible por los destinatarios del mismo.
Para poder comunicar visualmente un mensaje de forma efectiva el disefiador

debe conocer a fondo los diferentes recursos gréaficos a su disposicion y tener



la imaginacion, la experiencia, el buen gusto y el sentido comun necesarios

para combinarlos de forma adecuada

Es por ello que en el tratamiento grafico e informacional confluyen
conocimientos procedentes de diversas disciplinas como las ciencias de la
informacion y la comunicacion, el disefio informacional, el disefio grafico y la
cibernética, asi como potentes programas informaticos: procesadores de

textos, graficadores, editores de video y sonido.

En Cuba estos principios se estudian en la disciplina Sistema de Aplicacion y
se encarga del tratamiento, disefio, edicion, obtencion, y preparacion de los
recursos mediticos utilizados en disimiles aplicaciones informaticas. La misma
ofrece patrones de trabajo estandares a utilizar en la confeccion de cualquier
aplicacion digital educativa, que garantice aplicaciones con un gran sentido
estético, ergondmico y atractivo al usuario de la misma. Esto ultimo encierra la
importancia y significacion que tiene la ubicacion de la disciplina dentro del

Plan de Estudio de la carrera de Educacion Informatica

En este caso, la contribucion de la disciplina esta dirigida especialmente a la

preparacion del egresado para:

1. Aplicar los conceptos basicos del disefio y las buenas practicas en los
momentos de tratamiento y disefio de los textos, las imagenes estéticas y
en movimiento, y el sonido, favoreciendo la calidad y estética de los

productos terminados.

2. Caracterizar los diferentes tipos de imagenes para la toma de decisiones
en el momento de seleccion para el desarrollo de un software determinado
y poder hacer uso de las de imagenes vectoriales y no vectoriales segun

las necesidades de disefo.

3. Editar ficheros de texto, imagen, sonidos, animacion y video, siguiendo
patrones de disefios establecidos en las pautas de disefio, utilizando las
herramientas mas comunes para obtener el formato de sonido con el

mejoramiento de la calidad primaria.

De los recursos mediaticos utilizados en las aplicaciones informaticas de cuyo
tratamiento se ocupa esta disciplina, los textos se utilizan para mostrar la

mayor cantidad de informacion, pero debe ser estructurada de forma tal, que



cada pantalla contenga una unidad de informacion completa y autosuficiente
para brindar informacion clave; son muy utilizados los vinculos hipertextuales
para relacionar conceptos, ofrecer ejemplos y otros recursos que favorecen el

aprendizaje; ademas, su uso permite ayudar al usuario en la navegacion.

Las imagenes forman parte esencial en el disefio, y sirven de apoyo visual para
la explicacion de conceptos dificiles o como parte de la informacion basica a
brindar, es importante, cuando utilicemos imagenes para construir mensajes
audiovisuales y siempre que sea posible, acotar las imagenes con texto que

indigue como debe ser leida la imagen.

El sonido es frecuentemente utilizado para transmitir ideas o como sefial de la
interactividad, los sonidos funcionan como sefiales que despiertan, evocan
experiencias anteriores del receptor, las cuales son portadoras de significados.
Contribuye a crear un ambiente agradable si se utilizan fondos musicales

apropiados.

La animacion se utiliza principalmente para simular procesos, fendbmenos
complejos funcionamiento de sistemas y para dar una sensacién de aplicaciéon
“viva” en pantalla y el video permite mostrar la realidad tal y cual es. Resulta

ademas un poderoso instrumento para captar la atencién del usuario.

Cada uno de estos recursos utilizados de forma independiente o integrados en
una multimedia sirven de apoyo para aumentar la efectividad del trabajo del
profesor, sin llegar a sustituir la funcion educativa y humana del maestro, asi
como racionalizar la carga de trabajo de los estudiantes y el tiempo necesario
para su formacion cientifica, y para elevar la motivacion hacia la ensefianza y el
aprendizaje. Hay que tener en cuenta la influencia que ejercen en la formacion

de la personalidad de los alumnos.

Las principales funciones que pueden realizar los recursos educativos
multimedia son: informativa, instructiva o entrenadora, motivadora, evaluadora,
entorno para la exploracion y la experimentacion, expresivo-comunicativa,
metalinguistica, ludica, proveedora de recursos para procesar datos,
innovadora, apoyo a la orientacién escolar y profesional, apoyo a la

organizacién y gestion de centros.



La tarea de obtener estos recursos mediaticos para la educacién va dirigida a
la mejora de los procesos de comunicacion que se llevan a cabo en la
interaccion educativa y, por tanto, implican la planificacion de cursos de accion
con objeto de desarrollar propuestas para la produccion de los materiales y

para su uso e implantacion.

Buenas practicas en la produccién de informacion textual:

« El formato de los textos: tipo de fuente, tamafio, el uso de colores, se
escogera en dependencia del tipo de mensaje y del publico al que va
dirigido.

« Para alcanzar la 6ptima legibilidad, cuando se disefia con tipos y
colores se han de tener en cuenta las tres propiedades del color (tono,
valor e intensidad) y determinar el contraste apropiado entre las letras y
su fondo. Podemos usar contrastes de tono (calidos y frios), contrates
de valor (luminosos y oscuros) o contrastes de saturacion (vivos y
apagados).

« Las fuentes ornamentales o caligraficas no deben emplearse mas alla
de unas pocas lineas, puesto que serian causa inmediata de fatiga
visual y se escogeran en dependencia del primer requisito.

» Respetar las reglas béasicas de redaccién y estilo.

* No redactar parrafos excesivamente largos. Escribir de forma sintética.

+ Redactar preferentemente en tercera persona.

« Utilizar palabras en mayudsculas, negritas y cursivas, solo para titulos o
alguna palabra a destacar dentro del parrafo.

» Las referencias bibliogréaficas y bibliografia deben cumplir las normas
escogidas: APA, Vancouver, etc.

« Utilizar siempre que sea pertinente imagenes y otros recursos
multimedia, aunque sin cargar mucho el texto y respetando las pautas

establecidas.

Respecto a los hipertextos:

« Utilizar hipervinculos para la navegacion y la busqueda de informacion,
gue permitan al usuario encontrar y filtrar abundante informacion que le

sea util a su propdésito.



Decir a dénde va. Lograr describir, con el significado de la palabra, el
contenido del destino del hipervinculo.

Ser llamativo pero no hasta el punto que desvie la atencion de la lectura.
Debe ser neutro con respecto a otros elementos comunicativos como
masas de textos o imagenes de referencia.

Evitar redundancia. Cada hipertexto debe dirigirse a un lugar en
especifico y no es correcto que varios hipervinculos distintos tengan un
mismo destino. Esto podria traer errores en la comprension de la

relacion asociativa propuesta por el realizador.

Buenas practicas en el disefio gréafico:

La eleccion de los elementos graficos y textuales que usaremos en la
composicién dependeran del mensaje que se desea transmitir, el publico
al que va dirigido y las caracteristicas funcionales y comunicativas de
cada elemento.

En la composicion no deben aparecer muchos espacios vacios que
parezca descoordinada ya que sera dificil establecer relaciones globales
entre los elementos o entre los grupos de ellos, ni muy sobrecargada,
que no se pueda distinguir con claridad qué es cada cosa y cuél es el
mensaje que quiere transmitir.

Deberemos buscar unas proporciones adecuadas entre los elementos
de la composicion, con objeto de que cada uno cumpla su papel
comunicativo de forma adecuada.

o Recordar que los elementos mas grandes, altos o anchos tienen
una carga visual superior a los mas pequefios, cortos o finos,
creando zonas de atraccion mas intensas.

o Los colores puros y saturados tienen un mayor peso visual que
los secundarios neutros, y estos mayor que los terciarios poco
saturados.

o Las formas regulares tienen menor peso que las irregulares.

o Las formas alargadas y angulares alargan el campo de vision,

creando zonas dominantes.



Utilizar escalas, para distribuir el espacio de disefio de forma acertada y
representar los objetos reales lo mas correctamente posible, con las
proporciones adecuadas entre ellos.

El contraste es el efecto que permite resaltar el peso visual de uno o
mas elementos o zonas de una composicion mediante la oposicién o
diferencia apreciable entre ellas, permitiéndonos atraer la atencion de
espectador hacia ellos.

o Se obtiene contraste entre elementos que poseen tonos (claridad-
oscuridad) opuestos. En este caso, el mayor peso lo tendré el
elemento mas oscuro, destacando el mas claro sobre él con méas
intensidad cuanto mayor sea la diferencia tonal

o Dos elementos con colores complementarios se refuerzan entre
si, al igual que un color célido y otro frio.

o Los contornos irregulares destacan de forma importante sobre los
regulares o reconocibles.

Debemos buscar una simetria estructural, grafica y textual, una de las
metas primeras de todo disefiador, ya que confiere a las composiciones
una organizacion natural a la que el espectador esta acostumbrado.
Las composiciones formadas por muchos elementos graficos y poco o
ningun contenido textual pueden crear rechazo en aquellos
espectadores que buscan el contenido sustancial en la obra. Lo mismo
ocurre si el contenido es eminentemente textual.

En toda composicion gréfica se debe crear una jerarquia visual
adecuada, con objeto de que los elementos mas importantes de la
misma se muestren debidamente acentuados:

o La persona que contempla una obra grafica aprecia en primer
lugar un conjunto completo de formas y colores, con los
elementos situados en primer plano contrastando con el fondo de
la composicion. Solo tras esta primera observacion global, y si su
curiosidad ha sido despertada, el espectador comenzara a
analizar las partes individuales del todo, comenzando por lo
elementos graficos puros, y continuando luego con los elementos
textuales, mas dificiles de interpretar, ya que hay que leerlos

palabra a palabra.



o Un elemento a evitar siempre en una composicion, salvo que nos
convenga su uso, son los adornos graficos visualmente
impactantes, como zonas de color intenso sin sentido, iconos que
destaquen en exceso, lineas horizontales chillonas, animaciones
que aporten poca informacion, etc. Su presencia atrae la vista del
espectador, sin ofrecerle nada a cambio y desviando su interés de
los elementos textuales y graficos que si aportan verdadera
informacion.

« Las imagenes que aparezcan en una misma pantalla deben tener las
mismas dimensiones para que visualmente se vean en armonia, ademas
en el texto del pie se debe aclarar la relacion entre estas dos imagenes.

» El texto del pie de la imagen no debe ser de més de una oracion.

« Las imagenes, videos y animaciones deben de estar relacionados con la
tematica, para ofrecer informacion de apoyo visual para la explicacion de
temas dificiles o como parte de la informacion basica a brindar.

Cada recurso mediético: texto, imagen, sonido, animacion y video, deben tener
una calidad suficiente y estar optimizados para que se ejecuten correctamente

en una plataforma web.
Conclusiones

El Tratamiento Gréfico e Informacional ofrece patrones de trabajo estandares a
utilizar en la confeccion de cualquier aplicacion digital educativa, que garantice
aplicaciones con un gran sentido estético, ergonémico y atractivo al usuario de
la misma. Esto ultimo encierra la importancia y significacién que tiene la

ubicacion de la disciplina dentro del Plan de Estudio de la carrera de Educacion

Informética.

Uno de los objetivos del tratamiento grafico e informacional es la elaboracion
de un material audiovisual original de caracter educativo que pueda ser
utilizado, de modo auténomo, por cualquier educador en su contexto de

intervencion.
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