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RESUMEN: La introduccion de la Informatica es posibilitar la eficacia del proceso de ensefianza — aprendi-
zaje; y potenciar la actividad del educando, como parte esencial de las profundas transformaciones en la edu-
cacion. La Revolucion ha hecho posible la insercion de las nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones en todos los centros educacionales. La presente investigacion proporciond un conjunto de activida-
des para contribuir a la eficiencia y fortalecimiento del desarrollo de habilidades informaticas, mediante el pro-
cesador de textos Microsoft Word, en funcion del perfeccionamiento de las transformaciones educacionales en
el proceso ensefianza aprendizaje y su reversiéon en la formacién integral del modelo de joven revolucionario

gue necesita la sociedad cubana actual.
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AbstracT:. The Computer science's introduction is to facilitate the effectiveness of the teaching process -
learning; and to strengthen the activity of the educating, like essential part of the deep transformations in the
education. The Revolution has made possible the insert of the new Technologies of the Information and the
Communications in all the educational canters. The present investigation provided a group of activities to con-
tribute to the efficiency and invigoration of the development of computer abilities, by means of the word proces-
sor Microsoft Word, in function of the improvement of the educational transformations in the process teaching
learning and its reversion in the integral formation of revolutionary youth's pattern that he/she needs the current

Cuban society.
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1. INTRODUCCION. aprendizaje de los estudiantes por el interés y

L, atraccién que estos manifiestan por los medios
El uso de la Computacién en la escuela cubana

. L, informaticos. Es indiscutible que la insercion de las
se convierte en un elemento de motivacion del

Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comu-
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nicaciones (NTIC) dentro del sistema educacional,
forma parte esencial de las profundas transforma-
ciones hechas por parte de la Revolucion con el
propésito de elevar la calidad del aprendizaje. Al
referirse a estas trasformaciones el Comandante en
Jefe (Castro Ruz, Fidel, 2002) planteé: ..."Hoy se
trata de transformar la obra y partiendo de ideas y

conceptos enteramente nuevos...”

La Informatica en la educaciéon cubana se ca-
racteriza actualmente por un uso progresivo en la
clase es decir, se enfatiza como medio del proceso

de ensefianza — aprendizaje.

La escuela cubana actual, esencialmente las Uni-
versidades con el nuevo modelo pedagdgico im-
plementado, desarrolla un papel importante en la
formacién de los estudiantes, asi como en la con-
tribuciéon al desarrollo del pensamiento por lo que
se aspira que el estudiante alcance una cultura
Informética basica, cuya funcion primordial es la
formacion intelectual del alumno, por su contribu-
cion a la creacion de una concepcion cientifica del
mundo, al desarrollar capacidades cognoscitivas, el
trabajo politico- ideoldgico y el mejoramiento de las
habilidades en el manejo de la informacion y la
interaccion con el equipamiento mediante los re-
cursos informaticos.

La escuela posee grandes potencialidades para
darle tratamiento a las habilidades en el procesador
de textos Microsoft Word mediante actividades que
se realicen en el tiempo de maquina y que sean
dirigidas a desarrollar en los estudiantes habilida-
des en la Informéatica y particularmente del Tema #
2 “Procesador de textos Microsoft Word”.

Como apoyo a lo antes expuesto, se formula

como problema cientifico: ¢Coémo contribuir a

desarrollar habilidades en el procesador de textos
Microsoft Word en los estudiantes de ler afio de la
carrera de Ingenieria Agronoma? El objeto de

investigacion lo constituye: el proceso de ense-

flanza — aprendizaje en la asignatura de Informatica
de la carrera de Ingenieria Agrénoma.

Por lo que se propone como objetivo: elaborar un
conjunto de actividades para desarrollar habilida-
des en el procesador de textos Microsoft Word, en
la asignatura de Informética en los estudiantes de
ler afio de la carrera de Ingenieria Agrénoma del
CUM de Media Luna.

Se plantean ademas las siguientes preguntas

cientificas:

1- ¢,Cémo determinamos las tendencias histori-
cas de la utilizacion de la Informatica en la ense-
flanza universitaria a partir de las transformacio-

nes?

2- ¢Cudles han sido los fundamentos teéricos
desde el punto de vista filoséfico, psicologico y
pedagoégico en el proceso ensefianza-aprendizaje
en la Universidad del municipio de Media Luna?

3- ¢ Cuél es el estado actual que poseen los es-
tudiantes de ler afio de la carrera de Ingenieria
Agronoma en el desarrollo de habilidades en el
procesador de textos Microsoft Word?

4- ;Cbémo elaborar un conjunto de actividades
para desarrollar habilidades en el procesador de
textos Microsoft Word en los estudiantes de ler

afio de la carrera de Ingenieria Agronoma?

5- ¢Como valorar la efectividad del conjunto de
actividades en la practica pedagdégica?

Para dar solucién al problema cientifico plan-
teado y cumplir con el objetivo se plantean las si-

guientes tareas cientificas:

1- Determinacion de las tendencias histéricas de
la utilizacion de la Informatica en la ensefianza

Universitaria partir de las nuevas transformaciones.

2- Fundamentacién desde el punto de vista filo-
sofico, psicolégico y pedagogico en el proceso en-
seflanza —aprendizaje en la Universidad de Media
Luna.



3- Diagnéstico del estado actual que poseen los
estudiantes de ler afio de la carrera de Ingeniaria
Agrénoma sobre el procesador de textos Microsoft
Word.

4- Elaboracién del conjunto de actividades para
desarrollar habilidades en el procesador de textos
Microsoft Word en los estudiantes ler afio de la

carrera de Ingeniaria Agronoma.

5- Valoracion de la efectividad del conjunto de

actividades en la practica pedagdgica.

Los métodos utilizados en la investigaciéon

fueron los siguientes:
Métodos teoricos:

Historico-légico: para analizar el proceso de
transformacion en que ha devenido el estudio del
procesador de textos Microsoft Word, sus tenden-
cias y caracteristicas.

Andlisis-sintesis: para consultar la bibliografia,
sintetizar informacion referente al tema, precisar
las caracteristicas del proceso pedagogico, las
transformaciones en la Universidad, arribar a con-
clusiones, también en la elaboracion tedrica de la
propuesta del conjunto de actividades y para el
analisis de los resultados obtenidos como producto
de la aplicacién de los instrumentos.

Induccién-deduccién: para determinar las di-
ferentes propuestas tedricas en la interpretacién y
procesamiento de los datos obtenidos en la aplica-
cion de los instrumentos y la revision bibliografica.

Andlisis documental: se utiliz6 para la revisién
de documentos que rigen el estudio en el procesa-
dor de textos Microsoft Word y determinar el desa-
rrollo de capacidades y habilidades de los mismos.

Modelacién: permitié elaborar y estructurar el
conjunto de actividades para desarrollar habilida-
des en el procesador de textos Microsoft Word en
los estudiantes de ler grado de la carrera de Inge-
nieria Agrénoma.

Métodos empiricos:

Observacion: (directa al tiempo de maquina) se
realizd para constatar el tratamiento que le da el
profesor al procesador de textos Microsoft Word en
el tiempo de maquina y la atencion a las diferentes
individualidades y las habilidades que poseen los

estudiantes de la misma.

Encuesta: (a los estudiantes) se utilizé para
constatar los criterios de los estudiantes sobre el
procesador de textos Microsoft Word en cuanto a

Su uso e importancia.

Entrevista: conocer la preparacion que posee el
profesor para desarrollar habilidades informéticas,
asi como, para conocer el criterio del profesor so-
bre el estado actual de los estudiantes en la mate-
ria.

La Prueba Pedagogica: se empleé para com-
probar los conocimientos existentes en la muestra
con respecto a la habilidad en el trabajo con el
procesador de textos Microsoft Word, antes y des-
pués de la aplicacion de la propuesta de solucion.

Pre-experimento: se utilizé para corroborar la
efectividad de la propuesta del conjunto de activi-
dades.

Como herramienta mateméatica-estadistica se
utilizé el: Calculo porcentual: para la tabulacion y
el procesamiento de los datos derivados de la apli-
cacién de los diferentes instrumentos.

Para la realizacién de esta investigacion se utili-
z6 una poblacion de 30 estudiantes de ler afio de
Ingenieria Agrénoma y los mismos se utilizaron
como muestra lo que representa el 100% de la
poblacion. Donde se utilizé el criterio de seleccion

aleatorio_simple.

El aporte practico de esta investigacion se
fundamenta en la elaboracién de un conjunto de
actividades para el Tema #2 “Procesador de textos

Microsoft Word” en la asignatura de Informatica en



la carrera de Ingenieria Agrénoma, para desarrollar
habilidades en los estudiantes de ler afio de la
Universidad de Media Luna en horario de tiempo de
maéquina.

2. CONTENIDO

La Informatica Educativa en la ensefianza uni-
versitaria esta orientada a los estudiantes desde
edades tempranas para que adquieran los conoci-
mientos y desarrollen las habilidades propias de
Microsoft Word.

En la Universidad, el uso de la Informatica se
plantea como objeto de estudio y como herramien-
ta de trabajo. Los programas de las distintas carre-
ras hacen referencia, fundamentalmente, al apren-
dizaje y desarrollo de habilidades informaticas ele-
mentales que posibiliten su utilizacion para estu-
diar, resolver problemas y tareas a partir de la in-
teraccion con los softwares educativos.

Las habilidades son formas efectivas de actuar.
Cualquier cosa puede hacerse hébil o inhabilmente,
pero por lo general una habilidad puede desarro-
llarse y mejorar. El resultado que espera lograr un
profesor con el aprendizaje es el doble; primero, el
desarrollo de habilidades, y el segundo, la creacién
del habito de emplearlas en las situaciones en que
es apropiada, el aprendizaje de una habilidad re-
quiere practica, es evidente que no puede apren-
derse una habilidad leyendo sobre ella, ni oyendo
explicaciones sobre la misma, es necesario pasar
por los movimientos requeridos y practicarla. Defi-
nir qué es habilidad, es un factor importante para
los estudiantes en el trabajo con el procesador de
textos Microsoft Word, segun varios autores la
definen de la siguiente manera:

(Petrovski A, V. 1981) reconoce por “habilidad”
el dominio de un conjunto de actividades psiquicas
y practicas, necesarias para la regulacién conscien-
te de la actividad, de los conocimientos y habitos”.

(Danilo M, A., 1980) para estos autores la “habi-
lidad” es un complejo pedagdgico extraordinaria-
mente complejo y amplio: es la capacidad adquiri-
da por el hombre de utilizar creadoramente sus
conocimientos y habitos, tanto durante el proceso
de actividad tedrica como practica”.

(Alvarez de Zayas. C, 1996). Las habilidades le
permiten al hombre realizar una determinada tarea.
El hombre no solo se apropia de un sistema de
métodos y procedimientos, sino que también co-
mienza a dominar acciones, aprende a realizarlas
de forma cada vez mas perfecta y racional.

(Gener Navarro, E. J, 2009)) plantea que la “habi-
lidad” esta vinculada a la solucion de tareas concre-
tas, determinadas. La habilidad siempre incluye
algun conocimiento especifico.

(Gonzélez Maura, V) que ella encabeza definen
“habilidad” como otra forma de asimilacion de la
actividad.

(Silvestre Orasma, M.) define las “habilidades”
como formacion psicoldgica ejecutora particular
constituida por el sistema de operaciones domina-
das que garantizan la ejecucion del sujeto bajo
control consciente.

Del andlisis contrastivo de estas definiciones
sobre el concepto de habilidad se pueden extraer la
siguiente conclusién: las habilidades constituyen el
dominio de un sistema de acciones y operaciones
psiquicas y practicas, donde las acciones son pro-
cesos subordinados a objetivos, representaciones
anticipadas del resultado a tratar de alcanzar.

Del andlisis de estas definiciones sobre el con-
cepto de habilidad la autora considera como la méas
adecuada la dada por Dr. Carlos Alvarez de Zayas
al concebir dos términos: acciones y operaciones.

El conjunto de actividades propuesto consta

de los siguientes elementos:



Titulo: a cada actividad se le ha dado un titulo
que resume la idea bésica de lo que trata.

Objetivo: este se corresponde con el fin del
conjunto de actividades para desarrollar habilida-

des informaticas.

Contenido: el conjunto de actividades extra-
docentes parte de los problemas que los estudian-
tes presentan para desarrollar las habilidades in-
formaticas. Cada actividad esta orientada al trata-
miento de las mismas en correspondencia con el

objetivo que se persigue.

Métodos: se utilizaron aquellos métodos que
contribuyen al desarrollo de habilidades informati-
cas utilizando el procesador de textos Microsoft
Word. Resultan validos, entre otros métodos y pro-

cedimientos.

Participantes: se ha definido los que intervie-
nen directamente en la actividad que son los estu-
diantes y el profesor de Informatica.

Tiempo: se tiene en cuenta lo establecido para
desarrollar el tiempo de méaquina que es 45 minu-
tos.

Lugar: se plantea donde se ejecuta la actividad
que siempre se ha escogido el Laboratorio de
Computacién.

Medios: se ha precisado lo necesario para que
la actividad propuesta cumpla el objetivo plantea-
do. Se incluyen textos seleccionados, software
educativo, asi como otros materiales relacionados
con el contenido.

Metodologia: se describe como ejecutar cada
actividad acorde a la metodologia para desarrollar
los turnos de tiempo de maquina, se enfatiza en las
habilidades que se deben trabajar y cémo hacerlo.

Ejercicios: el conjunto de ejercicios lleva impli-

cito un conjunto de acciones a realizar que permi-
ten el desarrollo de habilidades informéticas en los

estudiantes.

Evaluacion: dado que una vez concluida cada
clase requiere de su evaluacion para ver el modo
de actuacion del estudiante respecto al desarrollo
de habilidades informaticas, se especifica que tipo
de control se debe realizar para evaluar el cumpli-
miento de los objetivos. Se ha empleado una esca-
la valorativa a aplicar en cada actividad.

El conjunto de actividades se ha elaborado para
dar salida del Tema # 2 de la carrera de Ingenieria
Agrénoma, consta de 7 actividades.

Actividad # 1
Titulo. Trabajo en un documento.

Objetivo: desarrollar habilidades informaticas
(teclear, subrayar, justificar, guardar) mediante un
documento en el procesador de textos Microsoft
Word.

Contenido: reafirmacion. Creacion de docu-

mentos utilizando las barras estudiadas.
Tipo de actividad: Extra-docente.
Método: elaboracion-conjunta.
Participantes: profesor y estudiantes.
Tiempo: 45 min.
Lugar: Laboratorio de Computacion.
Medios: PC y imagenes de Celia Sanchez.

Metodologia: el profesor organiza el Laborato-
rio con dos estudiantes por cada PC a partir del
diagnéstico y les recuerda el cumplimiento de las
normas para el trabajo con el equipamiento y la
informacion, se le motivara diciéndole que el pro-
cesador de textos Microsoft Word nos facilita asis-
tentes para crear cartas, boletines, circulares y
otros tipos frecuentes de documentos donde teclea-
ran un texto sobre: “La flor mas autéctona de la

Revolucién Celia Sdnchez Manduley”.



Se les recuerda que todas las orientaciones, los
ejercicios y las imagenes se encuentran dentro de
la carpeta Mis documentos y en la carpeta Ingenie-
ria Agrébnoma.

Ejercicios:
1. Activar la aplicacion Microsoft Word.

2. Escriba un texto en el procesador de textos
Microsoft Word donde describa la figura de Celia
Sanchez.

a) Coloque un rétulo en WordArt en la parte su-
perior del texto con un titulo.

b) Justifique el texto.

3. Cambiele el tamafio de fuente 14, fuente
Arial.

a) Subraye la primera oracion.
b) Inserte una imagen de Celia Sanchez.

4. Guarde el documento en Mis documentos con
su nombre.

5. Actividad independiente. Mencione los soft-
wares educativos que usted conoce.

Evaluacion: la actividad se evaluar4 emplean-

do la siguiente escala valorativa.

B Siresponde las preguntas correctamente.
R Siresponde 3 preguntas correctas.
M __ Menos de 2 preguntas.

2.1 Disefio Experimental
Tipo de experimento: pre-experimento.

Variable independiente: aplicacién de un conjun-
to de actividades.

Variable dependiente: desarrollar habilidades
con el procesador de textos Microsoft Word.

Objeto del experimento: Comprobar la viabili-
dad de un conjunto de actividades extradocentes
de los estudiantes de ler afio de la carrera de In-

genieria Agronoma.

Objetivo: demostrar la efectividad del conjunto
de actividades extradocentes propuesto como con-
tribucion al favorecimiento del proceso de ense-
flanza-aprendizaje en el desarrollo de habilidades
en el procesador de textos Microsoft Word en los
estudiantes de ler afio de la carrera de Ingenieria
Agrénoma.

Unidades experimentales: estudiantes de ler

afio de la carrera de Ingenieria Agronoma.
Medios experimentales:

Experimento de constatacion: Prueba peda-

gogica.

2.2 Valoracion de los resultados de los méto-
dos empiricos.

Se pudo observar en el primer aspecto que 15
estudiantes trabajan independientemente, para un
50% y 15 estudiantes, necesitan ayuda del profesor
0 de otro compafiero, para un 50%, en el segundo
aspecto 8 estudiantes utilizan el tiempo necesario
para realizar las actividades, para 53,33%; 4 estu-
diantes necesitan algun tiempo adicional para reali-
zar las actividades, lo que representa el 26,67% y
los 16 estudiantes restantes no les alcanza el tiem-
po para ejecutarla, para un 16,00%. En el tercer
aspecto 5 estudiantes elaboran textos sin errores y
con calidad, para un 30.00%; 6 estudiantes come-
ten algunos errores, para un 40% y en 15 estudian-
tes es muy frecuente la comisién de errores, para
un 50.00%. Se entrevistaron a los estudiantes con
el objetivo de constatar los criterios de los estudian-
tes sobre el procesador de textos Microsoft Word,
arrojando los siguientes resultados: en la pregunta
1 respondieron que, si conocian el procesador de
textos Microsoft Word 15 estudiantes para un 50,00
%, respondieron que no lo conocen 15 estudiantes
para un 50,00%. En la pregunta 2 saben trabajar en



el procesador de textos Microsoft Word 15 estu-
diantes para un 50,00 %, muy poco 15 estudiantes
para un 50.00%.

3. CONCLUSIONES

1. El estudio realizado permitio constatar el desa-
rrollo de las habilidades informaticas y su vincula-
cion con la Informética.

2. El estudio de los referentes tedricos que susten-
tan la introduccién de la Informatica Educativa
permitié establecer los fundamentos para el disefio
del conjunto de actividades para desarrollar habili-
dades informaticas con el procesador de textos
Microsoft Word.

3. Los instrumentos aplicados aportaron informa-
cion para la caracterizacion del estado actual del
desarrollo de habilidades informaticas con el proce-
sador de textos Microsoft Word, permitio la obten-
cion de informacion sobre el nivel de conocimiento
gue poseen los estudiantes y el tratamiento dado
por el profesor a esta teméatica.

4. El conjunto de actividades propuesto fue conce-
bido para desarrollar habilidades informaticas con
el procesador de textos Microsoft Word.

5. La propuesta fue efectiva porque se logré desa-
rrollar habilidades informaticas con el procesador
de textos Microsoft Word en los estudiantes y a la
vez profundizar en los contenidos en la asignatura
de Informética.
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