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La UEB Eléctrica Guisa lleva a cabo diferentes procesos relacionados con las
solicitudes de los clientes que requieren de sus variados servicios. Estos
procesos en muchas ocasiones se hacian engorrosos debido
fundamentalmente a que toda la informacion es tratada de forma manual y con
la ayuda del tabulador electronico Excel, lo que provocaba pérdida de
informacion importante a la hora de introducir los datos o consultar la

informacion referente a los clientes y el estado de sus solicitudes.

Atendiendo a lo planteado anteriormente se desarroll6 una aplicacion web con
el objetivo de contribuir a la gestion de la informacion del departamento de
comerciales. El proceso de desarrollo del producto “Sistema de gestion de la
informacion comercial de la Empresa Eléctrica UEB Guisa” esta basado en
tecnologias libres y multiplataforma. Se utilizaron lenguajes como HTMLS5,
CCS3, JavaScript y PHP. Implementandose el patrén de arquitectura Modelo-
Vista-Controlador a través del framework Codelgniter. Para la apariencia del
sistema se empled el framework JQuery. El desarrollo del software estuvo
guiado por la metodologia XP. Como servidor web se utilizé el Apache, MySQL
como gestor de base de datos, DBDesigner como disefiador y EMS SQL

Manager 2007 para la administracién de la misma.

Palabras Claves: solicitud, servicios, herramientas, comercial, instalacién.



Dlommany

The UEB Electric Guisa carries out different processes related to the requests
of the clients that require its varied services. These processes often became
cumbersome due to the fact that all information is handled manually and with
the help of the Excel tab, which caused a loss of important information when
entering the data or consulting information about the data. Clients and the

status of their requests.

In response to the above, a web application was developed with the objective of
contributing to the management of the information of the commercial
department. The product development process "Business Information
Management System of UEB Guisa” is based on free and cross-platform
technologies. Languages like HTML5, CCS3, JavaScript and PHP were used.
Implementing the Model-View-Controller architecture pattern through the
Codelgniter framework. For the appearance of the system, the JQuery
framework was used. The development of the software was guided by the
methodology XP. As web server used Apache, MySQL as database manager,
and DBDesigner as designer and EMS SQL Manager 2007 for the management
of it.

Keywords: application, services, tools, commercial, installation.



Fntroduceicn

En la actualidad el impacto de los cambios tecnolégicos ha originado una
revolucion en el campo de la informacién y las comunicaciones, factores
importantes en los procesos de produccion y obtencion de beneficios mayores.
Trayendo aparejado la evolucion y transformacién de los procedimientos,
productos y servicios relacionados con la importante actividad (Weenden,
2014).

En los inicios de este siglo todas las ciencias se han visto influenciadas por el
impacto de las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) donde la informatica juega un papel fundamental en este mundo nuevo,
gue ha impactado la sociedad. Grandes ramas de la economia y la sociedad se

encuentran en pleno desarrollo e implementacién de estas tecnologias.

Los avances tecnoldgicos demandan aplicaciones cada vez mas rapidas y
robustas que permitan satisfacer las necesidades crecientes de los usuarios.
Aprovechando todas las ventajas que brinda la red, se comenzaron a
desarrollar aplicaciones de servicio y de resolucion de problemas entre las que
se encuentran las aplicaciones web. Resultando muy ventajosa su utilizacion
para contribuir a agilizar la gestion de la informacién. Entre las principales
funcionalidades de los sistemas de gestion se encuentra la de proveer toda la

informacién que se genera durante los distintos procesos en las empresas.

A pesar de las multiples dificultades a las que se enfrenta el pais para acceder
a estas nuevas tecnologias, no esta ajeno a la introduccion de las mismas, sino
gue gestiona la insercion de estas en todos los niveles de la economia.
Contribuyendo a agilizar la gestion de la informacion comercial en Cuba, a
través de la Empresa Eléctrica perteneciente a la Union Eléctrica (UNE).

La electricidad es una de las principales formas de energia usada en el mundo
actual. Sin ella, no existiria iluminacion conveniente, comunicaciones de radio,
television y servicio telefénico, las personas tendrian que prescindir de los
equipos eléctricos que llegaron a constituir parte integrante de la sociedad. Sin
duda juega un papel muy importante en la vida del ser humano, ha establecido

una serie de comodidades que con el transcurso de los afios se han hecho



indispensables para el hombre. Su utilizacion hace posible el ascenso de la

economia y el aumento de la condiciones de vida a escala mundial.

Desde el punto de vista social en su conjunto, la energia es un factor
importante en el desarrollo de las fuerzas productivas y en la elevacion del nivel
de vida de la poblacion. En el pais la infraestructura eléctrica no ha estado al
margen de los problemas presentados en los ultimos tiempos, por lo que el
consumo debe ser planificado racionalmente; lo cual se traduce en la

disminucién de interrupciones, fallas y pérdidas eléctricas.

El departamento de Comerciales perteneciente a la Empresa Eléctrica UEB
Guisa en la provincia Granma en los ultimos afios ha convertido el ahorro de
energia eléctrica en una de sus principales tareas, dirigido al desarrollo y
consolidacion de la eficiencia econdmica en todos los sectores y a todos los

niveles, utilizandose para ello diversos adelantos de la ciencia y la técnica.

En la actualidad se lleva a cabo la gestion de la informacion de forma manual,
con modelos impresos y hojas de célculo de Microsoft Excel, este proceso

conlleva a dificultades con el manejo de la informacién como:

v Cumulo enorme de informacion de solicitudes que cada vez es mas
dificil almacenar y mantener disponible; lo cual entorpece el trabajo en
todos los niveles.

v’ Dificulta la obtencion de informes y estadisticas que son de mucha
utilidad para el desempefio diario de la empresa.

v Dificulta la seguridad de la informacién, provocando pérdidas
irreparables de datos de clientes o solicitudes.

v Al solicitar una informacién por parte del directivo de la empresa o del
cliente se invierte mucho tiempo en localizarla y se tiende a cometer
errores por parte del personal encargado.

v Ineficiencia en el proceso de toma de decisiones.

Después de analizada la problematica existente, los antecedentes de la
investigacién y cémo estos responden a las necesidades de la entidad se
formuldé el siguiente problema cientifico: ¢Cbémo favorecer la gestién de la

informacion en el departamento comercial de la Empresa Eléctrica UEB Guisa?



El proceso de gestion de la informacion en el departamento comercial de la
UEB Eléctrica Guisa constituye el objeto de estudio, delimitandose como
campo de accion los sistemas de gestion de la informacion comercial de la

Empresa Eléctrica UEB Guisa.

Para resolver el problema cientifico planteado se propone como objetivo
general: Desarrollar un sistema informatico que permita favorecer la gestién de
la informacion en el departamento comercial de la Empresa Eléctrica UEB

Guisa.

Para guiar la investigacion se plantea la siguiente idea a defender: El
desarrollo de un sistema informético, contribuira a la gestion de la informacion

comercial en la Empresa Eléctrica UEB Guisa.

Para cumplir los objetivos propuestos se definen las siguientes tareas de

investigacion:

1. Caracterizar el proceso de gestion de la informacion comercial en la
Empresa Eléctrica UEB Guisa.

2. Analizar la bibliografia cientifica relacionada con el objeto de la
investigacion.

3. Seleccionar la metodologia, tecnologias y herramientas a utilizar en el
desarrollo del sistema.

4. Implementar un sistema informatico para la gestion de la informacién
comercial en la Empresa Eléctrica UEB Guisa.

5. Desarrollar el proceso de pruebas al sistema.

Para cumplimentar las tareas de investigacion se emplearon los métodos
tedricos y empiricos. Dentro de los métodos tedricos se utilizaron Analisis-
Sintesis e Histérico- Logico, los cuales se explican a continuacién (Rodriguez,
2011):

Andlisis-Sintesis: se utiliza en el cumplimiento de las tareas basicas de la
investigacién a partir de la informacion que se obtuvo sobre lo referido a los
fundamentos tedricos y metodolégicos que sustentan la introduccién de la

informatica en el control de la informacién comercial.



Historico-Logico: se emplea para el analisis y determinacion de los
antecedentes tanto nacionales como internacionales acerca del objeto de

investigacion.

Dentro de los métodos empiricos se utilizaron la revision documental y la

observacion.

Revision documental: se emplea en la caracterizacion del objeto y campo de

la investigacion.

Observacion: se utiliza en la recogida de informacion y es de gran utilidad en
las etapas de analisis y disefio, donde se realiza el diagndéstico del problema a

investigar.
Técnica de recopilacién de informacion:

Entrevista: se utiliza para obtener la informacion necesaria por parte de los
dirigentes de la UEB Empresa Eléctrica Guisa y conocer el funcionamiento de
la misma. La entrevista utilizada fue la no estructurada ya que es muy util en

estudios descriptivos y en la fase del disefio de la investigacion.
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Gestion de lainformacién en la Empresa Eléctrica

La informacion es un conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho o
fendmeno, que organizados en un contexto determinado, tienen su significado,
cuyo propésito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el

conocimiento acerca de algo (Thompson, 2008).

La gestion de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la informacion
gue se ha recabado y registrado para permitir a los administradores de todos

los niveles tomar decisiones documentadas.
Por lo tanto, la gestion de la informacion implica (Bartle, 2010):
v' Determinar la informacién que se precisa.
v' Recoger y analizar la informacion.
v Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.
v Utilizarla.
v Divulgarla.

Es sumamente necesaria para llevar a cabo cualquier proceso que involucre
informacion, pues a través de la misma se lleva el control de todas las acciones

realizadas y se contribuye a la posterior toma de decisiones (Bustelo, 2011).

En la actualidad la creciente produccion de informacion lleva a que las
empresas pierdan enormes cantidades de tiempo y esfuerzo en la blusqueda de

la informacién necesaria para la toma de decisiones.

La gestién de la informacién se ubica en el centro de las necesidades de
cualquier entidad para poder elevar su eficiencia econdémica, la calidad de sus
productos y servicios, ademas de apoyar el proceso de toma de decisiones. La
informacion constituye un recurso estratégico para el éxito organizacional. Esta
permite crear una estructura bien disefiada encaminada a controlar y mejorar
elementos de una organizacién que influyen en el logro de los resultados

deseados por la misma y en la satisfaccion del cliente. Realiza actividades



basicas para la administracion de los datos, es decir, entra, almacena, procesa

y le da salida a la informacion de una organizacion.

La complejidad del desarrollo de los negocios, el desarrollo tecnoldgico, la
rapidez en el intercambio de informacion y la necesidad, en ascenso constante,
de informacion oportuna, coloca a los sistemas de informacidn en una posicion
clave en las organizaciones. Apoyando no solo la toma de decisiones, sino
también en la circulacién interna y externa de la informacion en los diferentes

niveles de la empresa.

Los procesos de la gestion de informacion se manifiestan de diferentes formas
en las organizaciones y se asocian a segmentos tipicos de cada una de ellas.
Citando como ejemplo la Empresa Eléctrica donde se acumulan cientos de
solicitudes, resultando muy dificil una correcta gestion de las mismas, ya sea
por falta de recursos o por no concederle la importancia necesaria para
favorecer la economia del pais y de la propia empresa. Teniendo esta un papel
cimero en la sociedad pues tiene como mision primordial generar, distribuir,
dirigir el uso racional y comercializar la energia eléctrica, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de los clientes, brindando un servicio eficiente y de

calidad.

Las nuevas solicitudes ayudan a superar la competencia y aprovechar mejor
los recursos de la empresa, ya que toda la documentacién esta
permanentemente localizada y centralizada, permitiendo revisar, descargar y
conocer también el resto de documentos que forman parte de ella. No
informatizar este proceso implica perder oportunidades y competitividad en el
mercado, ya que puede definir nuevas acciones en funcién de las deficiencias
que se puedan apreciar en los contratos de determinada modalidad, para

renegociar condiciones y minimizar proveedores.
Caracterizacion del proceso

La gestidon de la informacién en el area de comerciales es de gran importancia
para el eficaz desarrollo de la institucion. El proceso que se lleva a cabo en el
area comercial de la UEB Eléctrica Guisa en la actualidad se realiza de forma
manual mediante modelos impresos y hojas de céalculo Excel, conllevando a

grandes insuficiencias para obtener e informar resultados, pues hace el trabajo



muy engorroso e ineficiente promoviendo el uso inadecuado de los recursos

disponibles.

El departamento de comerciales de la UEB Eléctrica Guisa es el encargado de
atender las solicitudes de los clientes que requieren de sus variados servicios,
siendo una de las tareas que mayor tiempo ocupa dentro de las funciones
asignadas al oficinista que atiende movimiento. Para su ejecucion se requiere
la conjugacién de un grupo de elementos que le posibilitan aprobar y realizar

las mismas.

A continuacion se explica con detalles el proceso mencionado anteriormente

para su mejor comprension y entendimiento.

El cliente para realizar las acciones comerciales correspondientes al servicio
eléctrico residencial, estatal o eventual se dirige al departamento o area de
comerciales encargado de tramitar y brindar los servicios que dispone la UNE
para el beneficio de la poblacién, estos servicios se tramitan mediante
solicitudes. El cliente solicita uno o varios de los servicios que presta la entidad
al oficinista que atiende movimiento, este registra todos los datos del mismo en
las diferentes partes de las solicitudes (dependiendo del tipo de solicitud) y
aprueba las que no necesitan de una previa investigacion; luego envia estas al
investigador de la entidad que es el que se encarga de aprobar o denegar las
mismas. En caso de ser aprobada, va nuevamente a manos del oficinista quien
emite una orden de acuerdo al servicio solicitado y pasa directamente al jefe de
brigada quien es el encargado de darle cumplimiento a la solicitud requerida y

en el caso de ser rechazada se le informa al cliente el motivo.

El departamento debe de brindar mensualmente un informe de la cantidad de
solicitudes realizadas y su estado de ejecucion, para tener un conocimiento de

todos los servicios instalados.
Sistemas informaticos similares

Desde la existencia de la primera computadora comercial existen aplicaciones
encargadas de implementar, documentar y mantener sistemas de gestion de
informacion. En estos tiempos de informatizacion existen pocas empresas que
no hacen uso de ella para suplir sus necesidades y solucionar problemas en su

gestion empresarial. Algunos de estos sistemas son:
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Nivel Internacional
Montaxes Eléctricas Noroeste S.L (MEN)

MEN es una aplicacion web que permite solicitar instalaciones de servicios
eléctricos, telecomunicaciones, seguridad y domoética. Al ser online, la
informacion se actualiza en tiempo real, pudiéndose acceder desde cualquier
computadora o dispositivo conectado a internet. A su vez, brinda la posibilidad
de que los clientes también accedan al sistema, logrando érdenes pendientes y
presupuestos; incrementando notablemente la productividad de la empresa y

consecuentemente sus ganancias (D, 2015).
Sistema Integrado para la Gestion de la Distribucién Eléctrica (SIGDE)

El Sistema Integrado para la Gestion de la Distribucion Eléctrica (SIGDE) esta
orientado a definir un modelo Unico sustentado en estandares de la Empresa e
Industria Eléctrica. Tiene como objetivo la implementacion de un sistema de
servicios eléctricos con altos niveles de calidad y productividad, teniendo en
cuenta las solicitudes de instalacion y la gestion comercial. Logrando asi la
reduccion de los costos operativos y la mejora en la calidad del servicio al
cliente, contribuyendo al aumento del control existente sobre los servicios. Su
estructura informatica esta basada en una base de datos con filosofia Cliente /
Servidor, garantizando asi una Optima funcionalidad en redes informaticas,
ademas de un adecuado almacenamiento y uso de la informacion que en ella

se registra.
Nivel Nacional
Sistema Integral para la Empresa Eléctrica (SIGECO)

El Sistema Integral para la Empresa Eléctrica (SIGECO) es un sistema de
bases de datos, desarrollado especificamente para satisfacer las necesidades
de la Union Nacional Eléctrica (UNE) en cuanto a la gestion de solicitudes
internas. Basado fundamentalmente en la gestion comercial del departamento
de Operaciones permitiendo el control de los procesos de compras, ventas,
taller e inventario de los equipos eléctricos utilizados por la empresa para su
correcto funcionamiento. Ofrece la maxima transparencia relativa a los pedidos
y en la calidad de la respuesta, ya sea entrega o compra de los mismos, asi

como seguridad para la distribucion con alta disponibilidad y transparencia.
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Después de un analisis completo de las herramientas o sistemas similares que
se encontraron tanto en el &mbito nacional como internacional, se puede
afirmar que estos sistemas no son aplicables a la entidad por las siguientes

razones:

v" No tienen ningun proceso definido que permita darle seguimiento a las
solicitudes, debido a que estas no necesitan ningun tipo de investigacion
por funcionarios de la entidad.

v' Los mismos fueron estudiados y no aprobados por el jefe de
departamento de comerciales de la UEB Eléctrica Guisa, ya que no
realizan el célculo del promedio de consumo mensual de los nuevos
clientes y no muestran el tipo de fase correspondiente con su respectiva
ruta.

v Los sistemas internacionales no se pueden utilizar porque son
aplicaciones realizadas con herramientas privadas y el costo de las

aplicaciones es muy elevado al igual que su mantenimiento.

Se identificaron una serie de funcionalidades que son comunes en varias de
estas aplicaciones como su facil manejo y un disefio intuitivo, estas pueden ser
tomadas en cuenta para ser incorporadas en el nuevo sistema de gestion que
se pretende desarrollar, como por ejemplo: autenticarse, gestionar usuario y la

visualizacion de los reportes.
Metodologia de Desarrollo de Software
“Extreme Programming” o “Programacién Extrema” (XP)

Es una de las llamadas metodologias agiles de desarrollo de software mas
exitosas, surge como una nueva manera de encarar proyectos de software,
proponiendo una metodologia basada esencialmente en la simplicidad y

agilidad.

Centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito
en el desarrollo del software, promueve el trabajo en equipo preocupandose
por el aprendizaje de los desarrolladores y propiciando un buen clima de
trabajo. Se basa en la realimentacion continua entre el cliente y el equipo de

desarrollo mediante una fluida comunicacién entre todos los participantes,



proporcionando asi simplicidad en las soluciones. XP es adecuada para

proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes (Flores, 2009).

Esta metodologia tiene como base la simplicidad y como objetivo principal la
satisfaccion del cliente; para lograrlo se deben tomar en cuenta valores
fundamentales. Esto se consigue gracias a las tecnologias disponibles para
ayudar en el desarrollo del software y a la aplicacion disciplinada de las
siguientes practicas (Joskowicz, 2008):

El juego de la planificacion fluida.
Entregas pequenfas.
Programacion en parejas.
Metéaforas.

Disefio simple.

Pruebas unitarias continuas.
Propiedad colectiva del cadigo.

Integracion continda.

NSRRI

Estandares de programacion.

Se emplea como metodologia de desarrollo de software XP, ya que se
implementa mejor para proyectos cortos y equipos mas pequefios, se basa en
la simplicidad, la comunicacion y la reutilizacion del cédigo desarrollado y los

proyectos tienen alta calidad en un menor tiempo de desarrollo.
Herramientas y tecnologias para el desarrollo del sistema informatico

Para el desarrollo del sistema se realizO un estudio sobre las posibles
herramientas y tecnologias a utilizar en su construccién. Teniéndose en cuenta

la tendencia actual y las novedades de cada una de ellas.

Teniéndose en cuenta la tendencia actual y las novedades de cada una de
ellas se decidid realizar el sistema informatico en cuestion mediante una
aplicacion web que tiene como ventajas principales la disponibilidad de la
aplicacion a través de dispositivos que tengan un navegador web y realiza la
gestion de actualizaciones de manera facil debido a que solamente se necesita
actualizar la aplicacion del servidor y todos los usuarios la tendran en el

momento.

Lenguajes de programacion web
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Los lenguajes de programacion web han surgido segun las necesidades de las
plataformas, con el objetivo de facilitarle el trabajo a los desarrolladores de
aplicaciones. Se clasifican en lenguajes del lado del cliente y lenguajes del lado

del servidor.
Lenguajes del lado del cliente
HyperText Markup Language (HTML)

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), es un lenguaje sencillo que permite describir hipertexto, es decir,
texto presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks)
que conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas, y

con inserciones multimedia que incluyen gréficos y sonido (Gauchat, 2012).

Es un lenguaje puramente descriptivo que permite definir las paginas web, las
creadas Unicamente con HTML son basicamente estaticas, es decir, siempre
muestran la misma informacion y no ofrecen ningun grado de interactividad con
el usuario. Los Unicos elementos de HTML que pueden de alguna forma
considerarse interactivos son los formularios a través de los cuales se solicita

informacion al usuario.

HTML 5 es la version utilizada para la implementacion del sistema, debido a
que es un estandar que sirve de referencia para la elaboracién de paginas web,
definiendo una estructura basica y un codigo (denominado cédigo HTML) para
la definicibn de contenido de las mismas. En la aplicacion se refleja en las
diferentes validaciones, en los atributos propios de los input, en la maquetacién
del header y en la realizacion de los diferentes graficos mediantes las etiquetas

canvas.
JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion, al igual que PHP, si bien tiene
diferencias importantes con este. JavaScript se utiliza principalmente del lado
del cliente (es decir, se ejecuta en el ordenador, no en el servidor) permitiendo
crear efectos atractivos y dinamicos en las paginas web. Los navegadores

modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las paginas web.
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Permitiendo que el contenido ejecutable que se incluira en las paginas web, no
tenga por qué ser solamente HTML estético, sino que pueda incluir programas
que interactian con el usuario, controlar el navegador y crear de forma
dinamica el contenido HTML (Gauchat, 2012).

Cascading Style Sheets (CCS 3)

Las hojas de estilos en cascadas (CSS) son un lenguaje creado para controlar
el aspecto o presentacion de los documentos electrénicos definidos con HTML.
CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es

imprescindible para crear paginas web complejas.

Separar la definicion de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta
numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien
definidos y con significado completo (también Illamados "documentos
semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en

infinidad de dispositivos diferentes.

Una vez creados los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para definir el
aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo de letra del texto, separacion
horizontal y vertical entre elementos, posicion de cada elemento dentro de la
pagina (Mora, 2012)

Lenguaje del lado del servidor

HyperText Pre-processor (PHP 5.5.11): Es un lenguaje de programacion de
alto nivel, cuyo disefio esta orientado originalmente para la creacién de paginas
web dinamicas. Se caracteriza por su versatilidad, robustez y modularidad.

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y
gue puede ser incrustado en HTML. PHP tiene un gran parecido en su sintaxis
con lenguajes de programacion estructurada, como C, permitiendo a los
programadores crear aplicaciones complejas con un corto periodo de
aprendizaje. También permite crear aplicaciones sin necesidad de aprender un

gran volumen de funciones (Estrada, 2013).
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PHP soporta la mayoria de los servidores web, incluyendo Apache, Microsoft
Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape e iPlanet,

OreillyWebsite Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros.
Ventajas del PHP (Rocha, 2007):

v El cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya
que es el servidor el que se encarga de interpretar el cédigo y enviar su
resultado HTML al navegador.

v' Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y
PostgreSQL.

v' Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
maédulos (llamados ext's 0 extensiones).

v' Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

v' Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
para todos.

v Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

PHP es uno de los lenguajes mas utilizados actualmente en el desarrollo de
aplicaciones web y viene experimentando un constante crecimiento en su nivel
de utilizacion en internet. Es por lo antes planteado que se escogio el PHP
como lenguaje de programacion para la solucion propuesta en esta

investigacion.
Framework de PHP
Codelgniter

Codelgniter es un programa o aplicacion web desarrollado en PHP para la
creacion de cualquier tipo de aplicacion web. Es un producto de codigo libre.
Su meta es desarrollar proyectos mucho mas rapidos, asi como una interfaz
simple y una estructura l6gica (Alvarez, 2009).

Contiene una serie de librerias que sirven para el desarrollo de aplicaciones
web y ademas propone una manera de desarrollarlas que se debe seguir para

obtener provecho de la aplicacion. Marca una manera especifica de codificar
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las paginas web y clasificar sus diferentes scripts, que sirve para que el codigo
esté organizado y sea mas facil de crear y mantener. El mismo implementa el
proceso de desarrollo llamado MVC, que es un estandar de programacion de
aplicaciones, utilizado tanto para hacer sitios web como programas
tradicionales (Upton, 2007).

Caracteristicas

v' Extremadamente liviano.

v' Clases de base de datos llenas de caracteristicas con soporte para varias
plataformas.

Soporte de Active Record para Base de Datos.

Formulario y validacion de datos.

Seguridad y filtro XSS.

Permite con facilidad el manejo de Sesion.

NN N NN

Soporta archivos adjuntos, email de texto/HTML, mudltiples protocolos
(sendmail, SMTP, and Mail) y mas.
v" Ruteo de URL flexible.

Codelgniter contiene ayudas para la creacién de aplicaciones utilizando PHP,
pues estd creado para que sea facil de instalar en cualquier servidor, sus
utilidades y modos de funcionamiento son opcionales. A la vez, define una
arquitectura de desarrollo que hard la programacion de una manera mas
ordenada y contiene diversas herramientas que ayudan a hacer aplicaciones

mas versatiles y seguras.

Después de realizar una investigacion sobre las caracteristicas de los
diferentes frameworks existentes se decidio utilizar el framework de PHP
Codelgniter por sus caracteristicas en la version 3.0.3.

Framework del lado del cliente

Bootstrap 3.1 es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene
como objetivo facilitar el disefio web, permitiendo crear de forma sencilla
paginas mas adaptables. Es Open Source o cédigo abierto, por lo que se
puede usar de forma gratuita y sin restricciones. Permite simplificar el proceso
de maquetaciéon, sirviendo de guia las buenas practicas y los diferentes

estandares. Entre sus ventajas se encuentran (Commons, 2016):
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v Permite utilizar muchos elementos web combinando HTML5, CSS y

JavaScript.

v Tiene un disefio adaptable sin importar el dispositivo, escala o

resolucion.
v Se integra muy bien con las principales librerias JavaScript.
JQuery 1.7

JQuery es un framework JavaScript que facilita la realizacion de efectos al
desarrollar animaciones a paginas web o al interactuar con los documentos
HTML, permitiendo ademas el acceso a los elementos del Modelo de Objetos
del Documento (DOM). Ofrece una infraestructura con la que se tendr4 mayor
facilidad para la creacion de aplicaciones complejas del lado del cliente, en la
creacion de interfaces de usuario, de efectos dindmicos y aplicaciones que

hacen uso de Ajax, entre otros (Wellman, 2009).

La caracteristica principal de la biblioteca es que permite cambiar el contenido
de una pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion del
arbol DOM vy peticiones AJAX (Moreiro, 2017).

Servidor Web
Servidor web Apache 2.4.9

Apache es un software libre de cddigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux), Windows, Macintosh y otras. Tiene la opcion de emitir mensajes
de error altamente configurables y permite el trabajo con bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, entre otras caracteristicas. Aun asi, ha
sido bastante criticado por la falta de una interfaz grafica que le permita a sus

usuarios una comoda configuracion (Apache, 2016).
Algunas de sus principales caracteristicas son (Novell, 2011):

Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades con los
diferentes modulos de apoyo que proporciona, y con la APl de programacion de
modulos para el desarrollo de médulos especificos. Basado en hebras a partir

de la version 2.0.
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Extensible: Gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones

entre las que destaca PHP, un lenguaje de programacion del lado del servidor.

Multiplataforma: Apache corre en una gran variedad de sistemas operativos,
incluyendo versiones de UNIX, Windows9x/NT, Mac OS (Sobre Power PC),
Linux, Solaris entre otros. La ultima versién de Apache ha introducido cambios

significativos orientados a mejorar el desempefio y manejo del servidor.
Sistemas Gestores de Base de Datos (SGDB)

Un sistema gestor de base de datos (SGBD), es una coleccién de programas
gue permiten a los usuarios crear y mantener una base de datos. El SGBD es
por tanto un software de propdésito general que facilita los procesos de
definicién, construccion, control de la privacidad y seguridad, mantenimiento de

la integridad y manipulacion de bases de datos para distintas aplicaciones.
MySQL

Es un gestor de base de datos que permite soportar gran carga de forma
eficiente, gracias a su disefio multihilo; ademas es sencillo de usar y muy
rapido. Es uno de los motores de base de datos mas usados, por ser gratis
para aplicaciones no comerciales y también porgue tiene infinidad de librerias y
otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes

de programacion. Es de facil instalacion y configuracion (Santillan, 2008).
Entre sus ventajas se encuentran (Negrete, 2010):

v' Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor
como al servir selects y demas.

v" Mejores utilidades de administracién backup, recuperaciéon de errores,
etc.

v" Mejor integracién con PHP.

v No hay limites en el tamafo de los registros.

v Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a
gué tablas y con qué permisos.

v MySQL se comporta mejor que Postgres a la hora de modificar o afiadir

campos a una tabla "en caliente".
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EMS SQL Manager

EMS SQL Manager es una herramienta de alto rendimiento para la
administracion y desarrollo de bases de datos. Funciona con cualquier version
desde la 4.1 hasta la mas reciente y soporta las Ultimas caracteristicas
incluyendo MySQL desencadena, Vvistas, procedimientos almacenados,
funciones, llaves foraneas InnoDB y los datos Unicode. Este permite crear y/o
editar todos los objetos de la base de datos, asi como disefiar visualmente
estas, ejecutar scripts SQL, entre otras mejoras mas
(EMSDatabaseManagementSolutions, 2012).

Caracteristicas principales (EMSDatabaseManagementSolutions, 2012):
v" Apoyo de las versiones de MySQL desde 4.1 ala 5.7.
Administracion simple de todos los objetos de MySQL.
Gestion de seguridad de gran alcance.

v
v
v Capacidad de exportacién e importacién de datos impresionantes.
v' Conexién a MySQL Server a través de HTTP.

v

La conexion al servidor MySQL a través de SSH (Secure SHell).

Se selecciona como sistema gestor de bases de datos MySQL en su versién

5.5.24, por ser libre, robusto, rapido y multiplataforma.
Herramientas Computer Aided Software Engineering (CASE)
DBDesigner 4.0

Es un sistema totalmente visual de disefio de bases de datos, que combina
caracteristicas y funciones profesionales con un disefio simple, muy claro y facil
de usar, a fin de ofrecer un método efectivo para gestionar las bases de datos.
Puede ver rapidamente los campos de una tabla o cémo cada cuadro se refiere
a los demas. Después que haya finalizado, DBDesigner puede exportar el
esquema de la base de datos en un archivo. Secuencia de comandos SQL
(Structured Query Language). También puede importar a partir de bases de
datos existentes, secuencias de comandos SQL. Es desarrollado y optimizado
para el codigo abierto de MySQL con un diseiio de las herramientas libres
disponibles y de gran alcance, ofrece una forma mas conveniente para disefiar
y mantener el control de sus bases de datos MySQL (fabFORCE, 2003).
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Entorno de Desarrollo Integrado
Netbeans 7.3

Netbeans es un entorno de desarrollo gratuito y de codigo abierto. Permite el
uso de un amplio rango de tecnologias de desarrollo tanto para escritorio, como
aplicaciones Web, o para dispositivos moviles. Da soporte a tecnologias como:
Java, PHP, Groovy, C/C++, HTMLD5, entre otras. En él se pueden realizar todas
las tareas asociadas a la programacion; editar el codigo, compilarlo, ejecutarlo
y depurarlo. Asiste parcialmente en la escritura de codigo, aunque no libera a
los desarrolladores de aprender el lenguaje de programacion. Simplifica alguna
de las tareas que, sobre todo en proyectos grandes, son tediosas. Puede
instalarse en varios sistemas operativos: Windows, Linux, Mac OS
(Heffelfinger, 2011).

Se selecciona el IDE NetBeans en su version 7.3 para el desarrollo del sistema
informatico de gestion debido a las ventajas y soportes que brinda. Su
instalacién y actualizacién es muy simple y una vez instalado, se le pueden

adicionar médulos que permiten extender sus funcionalidades.
Personas relacionadas con el sistema

Se define como persona relacionada con el sistema a toda aquella que de una
forma u otra interactla con este y obtiene un resultado de uno o varios
procesos que en €l se ejecutan, ademas de aquellas que se encuentran
involucradas en los procesos, participan en ellos pero no obtienen ningun
resultado de valor. En la siguiente tabla se muestran las personas relacionadas

con el sistema.

Tabla 2.1 Personas relacionadas con el sistema.

Persona Justificacion

Administrador Representa al informatico de la UEB,
es el encargado de administrar los
usuarios que pueden acceder al
sistema y de actualizar diariamente el

acontecer nacional e internacional.
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Jefe del departamento

comerciales

de

Representa el jefe de comerciales de
la UEB, es la persona encargada de
gestionar toda la informacion

necesaria para las solicitudes.

Oficinista que atiende movimiento

Representa al oficinista que atiende
movimiento en la UEB, es la persona
encargada de gestionar toda la
informacion de las solicitudes
realizadas por los clientes asi como
generar los reportes de la
informacion  almacenada. Puede
visualizar los estados de las
solicitudes para emitir una nueva
orden en correspondencia con la

misma.

Investigador

Representa al investigador de la
UEB, es el encargado de aprobar o
denegar las solicitudes segun una
previa investigacion. Pude visualizar

el estado de las mismas.

Jefe de brigada

Representa al jefe de brigada de la
UEB, es el encargado de visualizar
los reportes de las solicitudes vy
asignar los investigadores a las a las

mismas.

Director

Representa el director de la UEB,
visualizara solicitudes, estados vy

reportes.

Historias de usuario
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Las historias de usuario (HU) es la técnica utilizada en XP mediante la cual se
logra una especificacion de los requisitos que conformaran el sistema. Estas
son generadas por el cliente, contando con alguna ayuda de los
desarrolladores en caso de ser necesario. El tratamiento de las historias de
usuario es muy dinamico y flexible. El nivel de detalle de las mismas debe ser
el minimo posible que permita hacerse una idea de cuanto costara realizar la

implementacion del sistema (Godoy, 2012).

A continuacion se muestran las historias de usuario Gestionar usuario y
Gestionar solicitud de nuevo servicio, el resto se pueden consultar en el Anexo
l.

Tabla 2.2 Historia de usuario “Gestionar usuario”.

Historia de usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador.

Nombre de historia: Gestionar usuario.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 1

Programadores Responsables: Orestes Guerra Gonzélez

Descripcidn: Inicia cuando es necesario crear, modificar, eliminar o buscar

una cuenta de un usuario del sistema.

Observaciones: Se le brinda la posibilidad al administrador que puedan
realizar estas operaciones con el objetivo de tener un mayor control en
cuanto a las personas que acceden a la aplicacion y poder asignarle los

permisos que le corresponden.
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Prototipo de interfaz

Agregar Usuario

Pin*
Nombre *
Usuario*

Contrasefia *

Rol*

Tabla 2.3 Historia de usuario “Gestionar solicitud de nuevo servicio”.

Numero: 9 Usuario: Oficinista que atiende

movimiento.

Nombre de historia: Gestionar solicitud de nuevo servicio.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 0.3 Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: Orestes Guerra Gonzalez.

Descripcion: Inicia cuando el usuario accede a la aplicacién y pulsa el botén
en la opcion Gestionar solicitud de nuevo servicio. El sistema le mostrara toda
la informacion sobre la solicitud del nuevo servicio y podra insertar, modificar

eliminar y buscar.

Observaciones: Permitira tener la informacion correspondiente a las
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solicitudes de los nuevos servicios de forma organizada y legible.

Prototipo de interfaz

? Ciudad* | Fecha® | C R
Ciud 2017-0¢
s Calle No™ Piso: Apto:
MINEM-UNE
Seleccione una ciut
CONTRATO DE SERVICIO ELECTRONICO SECTOR RESIDENCIAL
El que suscribe,solicita por este medio a la Unidn Eléctrica Entre:
perteneciente al Ministerio de Energia y Minas, que le suministre
energia eléctrica en |a direccidn expresada.
La unidn Eléctrica le conectara el senicio o informara al solicitante las | yombre y Apellido™:
razones por las cuales requiere més tiempo o no puede ser efectuado,
dentro de los diez dias naturales siguientes a |a fecha de la solicitud.
Este documento serd efectivo a partir de la fecha de conexidn del
Senicio Electrico. considerandole en vigor como contrato de ambas Camé de ldentidad *:
partes, para todo lo establecido en |a Ley 1287 y su Reglamento, cuyas
requlaciones mas importantes se sefialan al dorso.
de de Clasificacion *: Tarifa:
Clasificacion
El cliente Documento iddneo que lo acredita como poseedor legal de a vivienda.
LaEmpresa
Este contrato no oforga derecho sobre |a vivienda P

Cerrar Crear

Restricciones que el sistema debe cumplir

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el
producto debe tener y de una u otra forma puedan limitar el sistema, como por
ejemplo, el rendimiento, interfaces de usuario, fiabilidad, mantenimiento,
seguridad, portabilidad y estdndares. Debe pensarse en estas propiedades
como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o

confiable.
Requerimiento de Hardware
PC Servidor:

v El servidor debe tener 512 MB de RAM o superior y 5 GB de disco duro

como minimo.
PC Cliente:

v/ Cada maquina en el que se correra el sistema debe tener como minimo
256 MB de memoria RAM.

Requerimiento de Software
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PC Servidor:

v' Se utilizara un servidor con plataforma de funcionamiento con un
sistema operativo Windows 95 o Superior, Linux.

v El servidor debe contar con Servidor Web Apache versién 2.4.9, MySQL
version 5.6.16, PHP version 5.5.11.

PC Cliente:

v' Cada computadora en la que se ejecutara la aplicaciéon debe disponer,
preferentemente, del navegador web Mozilla Firefox version 34 o

superior, 0 el Opera en su version 8 o superior.
Restricciones en el disefio y su implementacion

v El lenguaje a utilizar para su implementacion sera PHP.
v' El SGBD sera MySQL.

v' Debe tener en su disefio el logo de la entidad.

v

La implementacién estara guiada por un estandar de codificacion.
Requerimientos de portabilidad
v El sistema debera correr en diferentes plataformas (Windows o Linux).
Requerimientos de seguridad

v Solo los usuarios autorizados podran acceder a determinada informacion
con el fin de garantizar la confidencialidad de los datos y que cada
usuario solo pueda realizar las operaciones que le corresponden de

acuerdo al rol que desempefia dentro del sistema.
Requerimientos de apariencia o interfaz externa

v El sistema debe tener una interfaz comoda, amigable que facilite una
buena navegacion.

v El sistema debe tener un disefio sencillo, relacionado con el entorno de
trabajo del cliente para que este se sienta identificado con la aplicacion.

v Los colores deben ser claros y agradables a la vista del usuario.
Disefo
Este sistema fue disefiado, para facilitar la gestién de la informacién generada

por el departamento de comerciales de la Empresa Eléctrica UEB Guisa, de
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forma dinamica y agradable al usuario. Para lograrlo se emplearon algunos
principios de disefio visual en las paginas web que la conforman. La aplicacion
presenta un disefio simple y sencillo, orientado al entorno de trabajo del cliente
para que se sienta identificado con la aplicacidén. Los colores que se utilizaron
fueron el blanco y el naranja principalmente, que son los colores que identifican

la entidad.

Para la construccion del sistema se tomaron en cuenta algunos de los
estandares de implementacion propuestos: un header o banner, donde se
muestra la informacion general de sistema como logo de la institucion, el
nombre del sistema e imagenes y textos que muestren de manera general el
contenido de la aplicacién, un menu en la parte izquierda donde se encuentran
los diferentes vinculos de acceso a las secciones del sistema, la seccion del

contenido donde se muestra la informacién que se desea buscar.

Hoacer [
@ 8

L = Henviléctrico ? &

=1

B Modelos v
> H-982
» S

» H-65 Aprobados

© senicios v

Ll Reportes v

Lo que nos LUNE revolucién

Figura 2.1 Ejemplo del disefio de la aplicacion.

Patrones arquitecténicos

Dentro del estilo arquitecténico llamada y retorno se encuentra el patrén
Modelo-Vista-Controlador: este es una propuesta de disefio de software
utilizada para implementar sistemas donde se requiere el uso de interfaces de
usuario. Surge de la necesidad de crear software méas robusto con un ciclo de
vida mas adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento,

reutilizacion del codigo y la separacion de conceptos (Alvarez, 2014).

Modelo
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Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto contendra mecanismos
para acceder a la informacién y también para actualizar su estado. Los datos
los tendran habitualmente en una base de datos, por lo que en los modelos se
encuentran todas las funciones que accederan a las tablas y haran los

correspondientes seleccionar, insertar, modificar y eliminar (Alvarez, 2014)

I 4 = | models

m Inicio Compartir Vista

« O » Este equipo > win8(C:) » wamp > www » SGICEG » application » models

v SGICEG ~ [0 Nombre - Fecha de madifica..  Tipo Tamafio

¥ [ application [ electril_model.php 10/5/2017 10:35 p... Archive PHP 25KB
cache & index.html 311 Firefox HTML Dec... 1KB
config wreport_model.php 10/5/2017 2246 p. m.  Archivo PHP 1KE
controllers
core
helpers
hooks
language
libraries
logs
models

Figura 2.2 Ejemplo del modelo en la aplicacion utilizando el framework
Codelgniter.

Controlador
Contiene el codigo necesario para responder a las acciones que se solicitan en

la aplicacion, como visualizar un elemento, realizar una compra y una

busqueda de informacion (Alvarez, 2014).

| 4 = | controllers
Inicio Compartir Vista
&« S » Este equipo * win8 (C) » wamp * www » 5GICEG » application » controllers
v SGICEG ~ [ Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic

¥ L application |&] index.html Firefox HTML Dec... 1KB
cache Q" Inicio.php Archivo PHP 2KB
caonfig Q{ maedele.php Archiv 32KB
contrallers Q" recurso.php 10/5/2017 &19 p. m.  Archivo PHP 26 KB
core Q{ reportes.php 10/5/2017 p.m. Archive PHP 2 KB
helpers Q"Welcome.php 31/10/2015 10:37 a...  Archivo PHP 1KB
hooks

Figura 2.3 Ejemplo del controlador en el la aplicacion utilizando el framework
Codelgniter.

Vista
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Las vistas, como su nombre lo indican, contienen el cédigo de la aplicacion que
va a producir la visualizacion de las interfaces de usuario, o sea, el codigo que
permitird renderizar los estados de la aplicacion en HTML. En las vistas nada
mas se tienen los codigos HTML y PHP que permiten mostrar la salida
(Alvarez, 2014).

= | views

|
m Inicio Compartir Vista
€«

v » Esteequipo » wind(C) » wamp » www » S5SGICEG » application » wiews »

-

SGICEG ~ [ MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic

application

Errors 7a.. (Carpeta de archivos

cache modelos . Carpeta de archivos

config FECUrso . Carpeta de archivos

controllers reportes . Carpeta de archivos
core servicios Carpeta de archivos

termnplate . Carpeta de archivos

helpers '
. Archive PHP 2KB

@' footer_info.php .
hocks |#] indechtml 7a... Firefox HTML Doc... 1 KB
language [ info.php Archivo PHP SKE
libraries Q welcome_message.php 31/10/201510:37 a...  Archivo PHP IKB
logs
models
third_party

VIEWS

Figura 2.4 Ejemplo de la vista en el la aplicacion utilizando el framework
Codelgniter.

Patrones de disefio

Para el sistema que se desea implementar se seleccionan los patrones
generales de software para la asignacion de responsabilidades (en inglés
General Responsability Assignment Software Patterns (GRASP)) los cuales se
encuentran dentro de los patrones de disefio de comportamiento, 0 sea, estan

dirigidos a como debe actuar el sistema ante el usuario final.

Los patrones GRASP tienen varias clasificaciones, para el desarrollo del

sistema se utilizaran tres de estas clasificaciones, las cuales son:

Bajo acoplamiento: el acoplamiento es una medida de la fuerza con que una
esta conectada a otras clases, con qué las conoce y con qué recurre a ellas. En
tal sentido, el término bajo acoplamiento significa que una clase no depende de
muchas clases. Lo anterior permite proteger a una clase de los cambios que

ocurran en las otras con las cuales se relaciona (Fowler, 2003).

Alta cohesién: es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las
responsabilidades de una clase (Pressman, 2010).Plantea que la informacién

gue almacena cada clase debe ser coherente y estar relacionada con la misma.
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Aparejado al bajo acoplamiento se encuentra la alta cohesion, teniendo en
cuenta que las clases del sistema estan disefiadas para que desemperfien una
labor Unica, pudiéndose dedicar a un propdésito especifico. Esto facilita que las

clases sean faciles de entender y de reutilizar.

Experto: se utiliza con frecuencia en la asignacion de responsabilidades
(Pressman, 2010); es un principio de guia basico que se utiliza continuamente
en el disefio de objetos. Conduce a disefios donde los objetos del software
realizan aquellas operaciones que normalmente se hacen a los objetos

inanimados del mundo real que representan.

Analisis de los resultados

Se realizaron 4 iteraciones de pruebas para verificar el funcionamiento de las
26 HU del sistema.

En la primera iteracidon se realizaron pruebas a 9 HU detectandose los
siguientes errores: de ortografia en 3 HU, errores de usabilidad en 5 HU y
errores de validacién en 6 HU.

En la segunda iteracion se realizaron las pruebas a 8 HU, se corrigieron los
errores detectados en la primera iteracién y se detectaron errores de ortografia

en 2 HU, errores de usabilidad en 4 HU y errores de validacion en 4 HU.

En la tercera iteracién se corrigieron los errores detectados en la segunda
iteracion y se le aplicaron pruebas a las restantes 9 HU detectandose en 1 HU

error de usabilidad y en 2 HU errores de validacion.

En la cuarta iteracion se corrigieron todos los errores detectados en la tercera

iteracion y se le realizaron pruebas al sistema en general sin encontrar errores.
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Con el desarrollo de esta investigacion se da cumplimiento a los objetivos

propuestos y se lleg6 a las siguientes conclusiones:

v' Se obtuvo una herramienta informatica que favorece el proceso de
gestiéon de la informacion para el departamento de comeriales de la UEB

Eléctrica Guisa.

v' Las pruebas de aceptacion realizadas, arrojaron como resultado que el
sistema cumple con las expectativas del cliente, validando asi el

cumplimiento del objetivo de la investigacion.
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