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RESUMEN

En la actualidad varias instituciones han
hecho de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones una
herramienta  para acrecentar la
profesionalidad de los servicios que
ofrecen. Constituye un ejemplo el
Departamento de Contabilidad de la
Empresa Eléctrica Granma, que tiene
entre sus funciones el procesamiento de
la informacién y la elaboracion de
reportes relacionados con el
combustible. En el procesamiento de la
informacion se invierte demasiado
tiempo y se dificulta la toma de
decisiones por parte de los directivos.
Para solucionar estas dificultades se
estudiaron sistemas de gestion de
informacion similares existentes a nivel
nacional e internacional. Dichas
INTRODUCCION

El acelerado avance de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) ha logrado que los miembros de
una organizacién establezcan
relaciones y procesos entre ellos. En
€s0s procesos de intercambio se

aceptan y se encomiendan funciones

soluciones no se pueden adaptar a las
necesidades del Departamento de
Contabilidad de la Empresa Eléctrica
Granma por lo que se decidi6 desarrollar
una aplicacion web.

El desarrollo del sistema informético
estuvo guiado por la metodologia de
desarrollo de software  Extreme
Programming. Para la implementacién
de la aplicacién se utilizé el lenguaje de
programacion PHP, Codelgniter como
framework de desarrollo y como Entorno
de Desarrollo Integrado el NetBeans. Se
realizaron pruebas de aceptacion al
sistema desarrollado para validar su
correcto funcionamiento. El producto
final tuvo gran aceptacion por parte del
cliente y constituye un aporte a la

informatizacion de la sociedad cubana.

encaminadas a garantizar una mayor
calidad en los servicios. Las TIC
desempeiian un papel fundamental en
el progreso socio-econémico de
cualquier pais. Estas tecnologias se
insertan en la vida de los ciudadanos a
una velocidad vertiginosa y permiten
desarrollar mas que simples tareas de

procesamiento de datos.
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En cualquier entidad es imprescindible
su aplicacion, pues aporta eficiencia en
la  gestion de los procesos

empresariales. En muchos casos
disminuye los gastos y aumenta el ritmo
de progreso tecnolégico y la tasa de
productividad.

Cuba, a pesar de las dificultades que
enfrenta para tener acceso a las
tecnologias de la informacién y equipos
de coémputo no estd ajena al progreso
que estas originan. Se trazan medidas
que  posibilitan  lograr  notables
resultados en la industria del software y
dar solucion a varias probleméticas
existentes en el ambito socio econémico
(Reyes, 2007).

A nivel empresarial, en la actualidad, se
genera gran cantidad de informacion,
Considerando lo anterior, todas las
empresas deben hacer prevalecer
dentro de su estructura organizacional
un sistema de gestion de informacion
gue dinamice los procesos que a nivel
interno confortan la entidad y la
proyectan hacia su area de influencia,
evitando demora en los procesos, en las
acciones, atraso en las respuestas y
equivocaciones en la toma de
decisiones. La Empresa Eléctrica
Cubana tiene como mision satisfacer
adecuadamente las expectativas en el
servicio eléctrico del pais; con el uso de

las TIC logra el cumplimiento de

proveniente de diversas fuentes. Esta
informacion requiere de un tratamiento
apropiado para que los responsables de
tomar decisiones puedan valerse de
ellas. Hoy en dia muchas de las
empresas cuentan con un sistema de
gestion de informacion que soporta gran
parte de las actividades diarias propias
del sector de negocios en donde se esté
desempeiiando, este sistema puede ser
sencillo o robusto, depende de las
exigencias  especificas. Con el
transcurso del tiempo estas
aplicaciones llegan a tener el historial de
la organizacion que pueden ser
utiizados  para  argumentar las

decisiones valederas (Blanco, 2012).

importantes tareas como generar,
distribuir 'y comercializar la energia
eléctrica.

Para lograr esta importante mision cada
provincia posee una sede que centraliza
y dirige las operaciones de sus
municipios. La Empresa Eléctrica
Granma declara que para cumplir con
sus operaciones debe lograr mayor
productividad y reducir los gastos,
funciones que para cumplirlas necesita
de una  correcta planificacion,
distribucion y control del combustible.
Por ende el Departamento de

Contabilidad de la empresa -califica



como tarea de impacto la sustitucion de
la aplicacion existente para lograr
realizar una correcta planificacion y
distribucion de tan importante fuente
secundaria de energia, que al igual que
la electricidad es la més utilizada por el
hombre, dadas sus multiples
aplicaciones.
La Empresa Eléctrica Granma para el
control del combustible utliza Ila
aplicacion de escritorio Combustible,
instalada en una computadora del
Departamento de Contabilidad de la
misma, dedicada a la distribucion del
combustible en tarjetas magnéticas.
Esta aplicacion fue disefiada por un
informatico de la empresa en el afio
2012 para agilizar el trabajo y las
operaciones gue con una tarjeta pueden
realizarse. El sistema se encuentra casi
obsoleto, ya que varias de las acciones
que debe ejecutar se realizan en
modelos de informes impresos que se
archivan en carpetas y estantes, lo que
genera lentitud al procesar alguna
operacion relacionada con el tema.
Aunque la empresa ha avanzado en el
mejoramiento de la aplicacién, la misma
no resuelve los problemas existentes
debido a que:
e La empresa cuenta con un total
de 20 entidades donde se
encuentran los 13 municipios de

la provincia y 7 areas internas o

departamentos de la misma
empresa. Cada entidad tiene
asignado vehiculos, el control y
distribucion del combustible de
cada vehiculo se realiza segun
las tareas que cumpla
determinada entidad, lo que
indica el manejo de un alto
volumen de informacion y datos
contables que hacen dificil un
analisis profundo y la toma de
decisiones de los directivos de la
empresa.

No brinda informacion de una
determinada tarjeta en el
momento que lo necesita el
especialista.

No permite realizar las
operaciones basicas de recarga,
transferencias y consumo lo que
acarrea consigo la pérdida de
tiempo, duplicado de
informacion, errores de calculo y
lentitud a la hora de tomar alguna
decision.

No almacena la informacion
histérica  sobre los  datos
contables de las tarjetas. No
genera reportes de la informacion
historica ni de la actualizada, lo
gue dificulta la realizacion de
posteriores comparaciones entre

ellas, para trazar nuevas



estrategias de direccion y
planificacion.

Teniendo en cuenta esta situacion se

desarrolla un sistema informatico

utilizando tecnologias web, que facilite

la gestion de informacion del

combustible en la Empresa Eléctrica

Granma.

DESARROLLO

Proceso de gestiéon de informacion
del combustible

En la actualidad, las empresas son tan
eficientes como lo son sus procesos. El
continuo desarrollo de la tecnologia
provoca que se enfrenten a grandes
retos, entre ellos: competitividad,
globalizacion, capacidad de adaptaciéon
y rentabilidad. Mantener un equilibrio
entre estos y otros  procesos
empresariales, puede resultar una tarea
muy pesada sin una correcta gestion de
la informacion.

La finalidad de la gestibn de la
informacion es ofrecer mecanismos que
permitan a la organizacion adquirir,
producir y transmitir, al menor coste
posible, datos e informaciones con una
calidad, exactitud y  actualidad
suficientes para servir a los objetivos de
la organizacion. En términos
perfectamente entendibles seria
conseguir la informacion adecuada,

para la persona que lo necesita, en el

momento que lo necesita, para tomar la
mejor de las decisiones (Alonso, 2007).
La gestion de la informacion es clave
para la toma de decisiones dentro de
una organizacion, suministra los
recursos necesarios para lograr este
objetivo, pues mejora Sus procesos,
productos y servicios. Las instituciones
deben establecer una eficiente gestion
en los procesos que llevan a cabo, para
obtener mayor eficiencia y un correcto
funcionamiento; pero son pocas las
desarrollar

empresas que logran

sistemas eficaces de gestibn de
informacion. La implementacion de un
sistema de gestion permite reducir
costos y aumentar la satisfaccion de los
clientes y partes interesadas.

Lo mas importante para lograr la
eficiencia no es que exista un plan de
ahorro de combustible, sino contar con
un sistema para el control del mismo
gue garantice el mejoramiento continuo
de esta actividad y que responda a un
analisis profundo del comportamiento
del proceso (Blanco, 2012).

Luego de analizar lo planteado, se
puede afirmar que toda empresa que
cuente con una aplicacion que gestione
su informacion, tendrd a la mano los
datos requeridos en el momento
oportuno. Esto permite mejorar su
funcionamiento, pues al brindar con

prontitud un correcto procesamiento de



informacion, se vuelve mas eficiente en
SuUS procesos y aumenta su capacidad
de respuesta ante eventos inesperados.
Los sistemas de gestion permiten a las
empresas lograr mayores practicas y
niveles de servicio, mejoran la
realizacion de los procesos que en estas
se llevan a cabo y ayudan a que la
informacion esté protegida y
organizada.

Lograr el aprovechamiento de las
ventajas que brinda un sistema de
gestibn es considerado una tarea de
suma importancia para la Empresa
Eléctrica Granma. Con este sistema la
empresa es capaz de controlar las
operaciones que con una tarjeta
magnética se realizan. Operaciones que
a corto o mediano plazo determina en
las actividades que la empresa
desarrolla para garantizar su servicio.
En esta empresa se lleva un riguroso
control en la distribucion del combustible
gue se emplea para dar solucién a las
interrupciones, afectaciones, averias,
cambio de accesorios, sustituciones de
equipos que se realizan cada dia en la
provincia, demostrando que la ventaja
en la competencia entre instituciones y
la elevada calidad en los servicios no se
consiguen por lo que se hace, sino por

cémo se hace.

Sistemas similares existentes

Existen a nivel internacional sistemas
informaticos desarrollados para
controlar lo que los vehiculos gastan en
distintas partidas, las cantidades de
combustible que repostan y quiénes
repostan, asi como los consumos
medios de combustible. Permiten
ademas la creacion de los ficheros en un
formato requerido por los clientes para
posteriores comparaciones de consumo
0 para posibles auditorias realizadas a
las mismas empresas.

PetrolCap: es un sistema desarrollado
por la empresa espafiola Sevillana de
Informatica y Desarrollo en el afio 2003,
de uso muy extendido en disimiles
empresas espafiolas desde los inicios
del siglo XXI, tanto en empresas
privadas como organismos publicos.
Sus algoritmos han sido especialmente
disefados para la optimizacion de la
velocidad del proceso en el manejo de
bases de datos gigantescas de
repostajes. Por su configuracion y
modularidad, PetrolCap puede
emplearse por una sola persona con un
ordenador hasta toda una red
distribuida, con surtidores en plantas
remotas y trabajo on-line (Sanchez,
2003).

GaSoft: es un software disefiado en el
afo 2010 por la misma empresa

especificamente para que las empresas



controlen el combustible con mayor
rapidez y seguridad, obteniendo valores
mas confiables. Los usuarios pueden
obtener, insertar, modificar y eliminar los
datos almacenados de manera rapida.
Ademas, permite obtener en cualquier
momento reportes personalizados en
dependencia de sus intereses, en la
gestion del combustible y exportar los
datos almacenados en alguna de las
tarjetas (Gasoft, 2010).

Estas soluciones estan desarrolladas
para la plataforma Windows, la cual
requiere el pago de licencias. Necesitan
actualizacion continua a traves de
Internet. Ademas, no se adaptan a las
actividades que se realizan en el
departamento de contabilidad.

En el marco o industria nacional se
pueden mencionar sistemas
informéticos como:

ZENGA: sistema de control de cargas
de combustible desarrollado en el afio
2012 para atender los requerimientos
comerciales de estaciones de servicio,
también de compafiias con expendio
propio de combustible y de empresas
gue administran flotas de vehiculos,
brindando seguridad en la carga de
combustible y facilidad en la gestion. El
sistema incorpora tecnologia de ultima
generacion en electronica, motivo por el
cual se obtiene alta seguridad en la

identificacion asi como fiabilidad en las

transacciones. El uso de alta tecnologia
emergente no implica grandes costos de
instalacion o funcionamiento; por el
contrario, es debido al uso de esa
tecnologia que el sistema se puede
aplicar a cualquier escala, en pequenas,
medianas y grandes flotas de vehiculos
(Zenga, 2012).

ENERGUX: resulta una evolucion del
Celador S2C,

utilizado para el control del consumo de

software  comercial
combustibles por tarjeta magnética.

Permite controlar lubricantes,
combustibles, electricidad y agua en
una misma aplicacion, la cual tributa a
un sistema de gestidn contable para
garantiay fidelidad de la informacion. Es
un producto para el control de
portadores energéticos, creado en Villa
Clara y se aplica en organismos
orientados a la produccion porcina y de
tabaco torcido, asi como la contraloria,
talleres y base de camiones del centro.
A través del mismo, se importan y
exportan datos de sistemas contables
para realizar un balance del gasto de
combustibles y electricidad en la
Empresa Eléctrica de esta provincia, a
Su vez genera
modelos, reportes de las
funcionalidades que permiten un uso
eficiente de los portadores (Alvarez,

2011).



COPEMET: sistema desarrollado en el
2010, solo

entradas y consumos de los portadores

permite controlar las
energéticos teniendo en cuenta el
concepto por el que se efectle,
registrandose toda la informacion
correspondiente a este proceso hasta el
nivel del equipo consumidor. Brinda
reportes que se dividen en tres grupos
fundamentales: generales, especificos
de maquinaria y especificos de
transporte, en los que se muestra el
consumo de portador energético
acumulado y el cierre de mes por
actividad, equipo, concepto de cultivo,
implemento y linea de equipo y cuenta
con una jerarquia de usuario para
acceder a cualquier opcion del sistema,
garantizando que la informacion sea
actualizada por personas debidamente
autorizada (Blanco,
2010).

A partir de lo anteriormente
argumentado se determina que ninguno
de los sistemas analizados puede
adaptarse a las caracteristicas del
problema en cuestion. Razon por la
cual, se decide desarrollar un sistema
para la gestion de la informaciéon del
combustible que cumpla con los
requisitos definidos por el especialista
del Departamento de Contabilidad de la
Granma. Vale

Empresa Eléctrica

destacar, que el estudio de los sistemas

similares  existentes  sirvi6  para

identificar funcionalidades para la
aplicacién desarrollada como resultado
de la

presente investigacion.

Programacion Extrema es la
metodologia que guia el desarrollo de la
propuesta de solucion, pues reune el
mayor numero de caracteristicas que se
adaptan con el proyecto en cuestion. El
estudio de las herramientas, tecnologias
y lenguajes permitid la seleccion de
Codelgniter como framework de
desarrollo web, PHP como lenguaje
para crear paginas webs dinamicas,
JavaScript y CSS para definir la
documento
HTML.

NetBeans como Entrono de Desarrollo

presentacion de un
estructurado  escrito  en
Integrado en su versiéon 8.0, MySQL
como gestor de base de dato con
PhpMyAdmin administrdndolo, en un
servidor de aplicaciones web Apache y
para el modelado de los procesos y
diagrama el Visual Paradim.
Desarrollo de SISCOM

Un producto informatico debe satisfacer
las necesidades de los usuarios, lo cual
no resulta posible si no integra y pone al
alcance del consumidor de forma
comprensible los fundamentos de todos
los aspectos del desarrollo. Captar las
necesidades del cliente es
indispensable ya que especifican qué

es lo que el sistema debe hacer (sus



funciones), propiedades esenciales y
deseables.

La captura y el analisis de las funciones
del sistema es una de las fases mas
importantes para que el proyecto tenga
éxito. Como regla esencial, el costo de
reparar un error se incrementa, por lo
tanto la  preparacion de una
especificacion adecuada de las
caracteristicas del sistema reduce los
costos y el riesgo general asociado con
el desarrollo (Fuentes, 2011).

Se utiliz6 una metodologia detallada de
definicibn de las caracteristicas
realizando varias entrevistas destinadas
a obtener la maxima informacion posible
sobre las necesidades del cliente. La
traduccion de las oportunidades vy
necesidades en funciones del proyecto.
La comprensién del perfil y entorno del
usuario logré evaluar el flujo de trabajo
y crear una vision de las principales
funciones del sistema.
La autenticacion presenta como
caracteristicas principal la posibilidad de
acceder al sistema y que el usuario
administrador realice las operaciones
permisibles a su rol y no cualquier otro
sin permisos. Gestionar tarjetas es la
funcionalidad que permite que el usuario
una vez autenticado pueda realizar las
operaciones basicas definidas por el
cliente al adicionar una nueva tarjeta,

listar los consumos realizados a una

determinada tarjeta, listar las
transferencias realizadas desde esa
tarjeta, listar las recargas realizadas a
las tarjetas ya creadas en la base de
datos o0 a una tarjeta en especifico
mediante una busqueda avanzada en el
sistema.

Las funciones del SISCOM se describen
mediante las historias de usuarios (HU),
las cuales potencian a su vez la
participacion del equipo en la toma de
decisiones, se crean y evolucionan a
medida que el proyecto avanza. Son
peticiones concretas y pequefas que
contienen la informacion imprescindible,
apoyan la cooperacion, colaboracion y
conversacion entre el cliente y el equipo,
es una descripcidén escrita en lenguaje
natural que sirve como identificacién y
recordatorio del requerimiento y ayuda
para la planificacion mediante la
priorizacion.

En esta propuesta se asume la
estructura que facilita el framework
Codelgniter por la adaptabilidad a la
misma, relacionado con el patrén
arquitectonico Modelo Vista Controlador
por su flexibilidad en las normas de
disefilo, pues separar la vista o
presentacion de la ldgica de los
programas, ayuda a mantener un codigo
mas sencillo, reducido y con mayor
facilidad de mantenimiento. En principio

puede parecer un tanto complejo el



hecho de manejar varios archivos con
cadigos distintos, pero a medio plazo es
muy util separar el codigo de cada parte
de la aplicacion. Evita muchos de los
problemas que a veces ocurren en
desarrollo PHP, donde en un mismo
archivo se tiene mezclado codigo en
varios lenguajes como HTML, CSS,
SQL, con el propio codigo PHP.

En todo proceso de desarrollo de
aplicaciones sefiala Melian (2012) es
indispensable la presencia de un
proceso de pruebas de software que
coexista y se integre con este primero
para garantizar asi el buen
funcionamiento y la calidad del producto
final. Para lograr lo antes expuesto se
debe partir del concepto de que las
mismas desempefian un  papel

fundamental en esta disciplina.
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