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RESUMEN 

En la actualidad varias instituciones han 

hecho de las nuevas Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones una 

herramienta para acrecentar la 

profesionalidad de los servicios que 

ofrecen. Constituye un ejemplo el 

Departamento de Contabilidad de la 

Empresa Eléctrica Granma, que tiene 

entre sus funciones el procesamiento de 

la información y la elaboración de 

reportes relacionados con el 

combustible. En el procesamiento de la 

información se invierte demasiado 

tiempo y se dificulta la toma de 

decisiones por parte de los directivos.  

Para solucionar estas dificultades se 

estudiaron sistemas de gestión de 

información similares existentes a nivel 

nacional e internacional. Dichas 

soluciones no se pueden adaptar a las 

necesidades del Departamento de 

Contabilidad de la Empresa Eléctrica 

Granma por lo que se decidió desarrollar 

una aplicación web.  

El desarrollo del sistema informático 

estuvo guiado por la metodología de 

desarrollo de software Extreme 

Programming. Para la implementación 

de la aplicación se utilizó el lenguaje de 

programación PHP, CodeIgniter como 

framework de desarrollo y como Entorno 

de Desarrollo Integrado el NetBeans. Se 

realizaron pruebas de aceptación al 

sistema desarrollado para validar su 

correcto funcionamiento. El producto 

final tuvo gran aceptación por parte del 

cliente y constituye un aporte a la 

informatización de la sociedad cubana. 

 

INTRODUCCIÓN 

El acelerado avance de las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones 

(TIC) ha logrado que los miembros de 

una organización establezcan 

relaciones y procesos entre ellos. En 

esos procesos de intercambio se 

aceptan y se encomiendan funciones 

encaminadas a garantizar una mayor 

calidad en los servicios. Las TIC 

desempeñan un papel fundamental en 

el progreso socio-económico de 

cualquier país. Estas tecnologías se 

insertan en la vida de los ciudadanos a 

una velocidad vertiginosa y permiten 

desarrollar más que simples tareas de 

procesamiento de datos.  
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En cualquier entidad es imprescindible 

su aplicación, pues aporta eficiencia en 

la gestión de los procesos 

empresariales. En muchos casos 

disminuye los gastos y aumenta el ritmo 

de progreso tecnológico y la tasa de 

productividad. 

Cuba, a pesar de las dificultades que 

enfrenta para tener acceso a las 

tecnologías de la información y equipos 

de cómputo no está ajena al progreso 

que estas originan. Se trazan medidas 

que posibilitan lograr notables 

resultados en la industria del software y 

dar solución a varias problemáticas 

existentes en el ámbito socio económico 

(Reyes, 2007).   

A nivel empresarial, en la actualidad, se 

genera gran cantidad de información, 

proveniente de diversas fuentes. Esta 

información requiere de un tratamiento 

apropiado para que los responsables de 

tomar decisiones puedan valerse de 

ellas. Hoy en día muchas de las 

empresas cuentan con un sistema de 

gestión de información que soporta gran 

parte de las actividades diarias propias 

del sector de negocios en donde se esté 

desempeñando, este sistema puede ser 

sencillo o robusto, depende de las 

exigencias específicas. Con el 

transcurso del tiempo estas 

aplicaciones llegan a tener el historial de 

la organización que pueden ser 

utilizados para argumentar las 

decisiones valederas (Blanco, 2012).  

Considerando lo anterior, todas las 

empresas deben hacer prevalecer 

dentro de su estructura organizacional 

un sistema de gestión de información 

que dinamice los procesos que a nivel 

interno confortan la entidad y la 

proyectan hacia su área de influencia, 

evitando demora en los procesos, en las 

acciones, atraso en las respuestas y 

equivocaciones en la toma de 

decisiones. La Empresa Eléctrica 

Cubana tiene como misión satisfacer 

adecuadamente las expectativas en el 

servicio eléctrico del país; con el uso de 

las TIC logra el cumplimiento de 

importantes tareas como generar, 

distribuir y comercializar la energía 

eléctrica.   

Para lograr esta importante misión cada 

provincia posee una sede que centraliza 

y dirige las operaciones de sus 

municipios. La Empresa Eléctrica 

Granma declara que para cumplir con 

sus operaciones debe lograr mayor 

productividad y reducir los gastos, 

funciones que para cumplirlas necesita 

de una correcta planificación, 

distribución y control del combustible. 

Por ende el  Departamento de 

Contabilidad de la empresa califica 



como tarea de impacto la sustitución de 

la aplicación existente para lograr 

realizar una correcta planificación y 

distribución de tan importante fuente 

secundaria de energía, que al igual que 

la electricidad es la más utilizada por el 

hombre, dadas sus múltiples 

aplicaciones.  

La Empresa Eléctrica Granma para el 

control del combustible utiliza la 

aplicación de escritorio Combustible, 

instalada en una computadora del 

Departamento de Contabilidad de la 

misma, dedicada a la distribución del 

combustible en tarjetas magnéticas. 

Esta aplicación fue diseñada por un 

informático de la empresa en el año 

2012 para agilizar el trabajo y las 

operaciones que con una tarjeta pueden 

realizarse. El sistema se encuentra casi 

obsoleto, ya que varias de las acciones 

que debe ejecutar se realizan en 

modelos de informes impresos que se 

archivan en carpetas y estantes, lo que 

genera lentitud al procesar alguna 

operación relacionada con el tema.  

Aunque la empresa ha avanzado en el 

mejoramiento de la aplicación, la misma 

no resuelve los problemas existentes 

debido a que:  

 La empresa cuenta con un total 

de 20 entidades donde se 

encuentran los 13 municipios de 

la provincia y 7 áreas internas o 

departamentos de la misma 

empresa. Cada entidad tiene 

asignado vehículos, el control y 

distribución del combustible de 

cada vehículo se realiza según 

las tareas que cumpla 

determinada entidad, lo que 

indica el manejo de un alto 

volumen de información y datos 

contables que hacen difícil un 

análisis profundo y la toma de 

decisiones de los directivos de la 

empresa.  

 No brinda información de una 

determinada tarjeta en el 

momento que lo necesita el 

especialista.  

 No permite realizar las 

operaciones básicas de recarga, 

transferencias y consumo lo que 

acarrea consigo la pérdida de 

tiempo, duplicado de 

información, errores de cálculo y 

lentitud a la hora de tomar alguna 

decisión.  

 No almacena la información 

histórica sobre los datos 

contables de las tarjetas. No 

genera reportes de la información 

histórica ni de la actualizada, lo 

que dificulta la realización de 

posteriores comparaciones entre 

ellas, para trazar nuevas 



estrategias de dirección y 

planificación.   

Teniendo en cuenta esta situación se 

desarrolla un sistema informático 

utilizando tecnologías web, que facilite 

la gestión de información del 

combustible en la Empresa Eléctrica 

Granma.  

 

DESARROLLO 

Proceso de gestión de información 

del combustible  

En la actualidad, las empresas son tan 

eficientes como lo son sus procesos. El 

continuo desarrollo de la tecnología 

provoca que se enfrenten a grandes 

retos, entre ellos: competitividad, 

globalización, capacidad de adaptación 

y rentabilidad. Mantener un equilibrio 

entre estos y otros procesos 

empresariales, puede resultar una tarea 

muy pesada sin una correcta gestión de 

la información.  

La finalidad de la gestión de la 

información es ofrecer mecanismos que 

permitan a la organización adquirir, 

producir y transmitir, al menor coste 

posible, datos e informaciones con una 

calidad, exactitud y actualidad 

suficientes para servir a los objetivos de 

la organización. En términos 

perfectamente entendibles sería 

conseguir la información adecuada, 

para la persona que lo necesita, en el 

momento que lo necesita, para tomar la 

mejor de las decisiones (Alonso, 2007).  

La gestión de la información es clave 

para la toma de decisiones dentro de 

una organización, suministra los 

recursos necesarios para lograr este 

objetivo, pues mejora sus procesos, 

productos y servicios. Las instituciones 

deben establecer una eficiente gestión 

en los procesos que llevan a cabo, para 

obtener mayor eficiencia y un correcto 

funcionamiento; pero son pocas las 

empresas que logran desarrollar 

sistemas eficaces de gestión de 

información. La implementación de un 

sistema de gestión permite reducir 

costos y aumentar la satisfacción de los 

clientes y partes interesadas. 

Lo más importante para lograr la 

eficiencia no es que exista un plan de 

ahorro de combustible, sino contar con 

un sistema para el control del mismo 

que garantice el mejoramiento continuo 

de esta actividad y que responda a un 

análisis profundo del comportamiento 

del proceso (Blanco, 2012).  

Luego de analizar lo planteado, se 

puede afirmar que toda empresa que 

cuente con una aplicación que gestione 

su información, tendrá a la mano los 

datos requeridos en el momento 

oportuno. Esto permite mejorar su 

funcionamiento, pues al brindar con 

prontitud un correcto procesamiento de 



información, se vuelve más eficiente en 

sus procesos y aumenta su capacidad 

de respuesta ante eventos inesperados.  

Los sistemas de gestión permiten a las 

empresas lograr mayores prácticas y 

niveles de servicio, mejoran la 

realización de los procesos que en estas 

se llevan a cabo y ayudan a que la 

información esté protegida y 

organizada.  

Lograr el aprovechamiento de las 

ventajas que brinda un sistema de 

gestión es considerado una tarea de 

suma importancia para la Empresa 

Eléctrica Granma. Con este sistema la 

empresa es capaz de controlar las 

operaciones que con una tarjeta 

magnética se realizan. Operaciones que 

a corto o mediano plazo determina en 

las actividades que la empresa 

desarrolla para garantizar su servicio.  

En esta empresa se lleva un riguroso 

control en la distribución del combustible 

que se emplea para dar solución a las 

interrupciones, afectaciones, averías, 

cambio de accesorios, sustituciones de 

equipos que se realizan cada día  en la 

provincia, demostrando que la ventaja 

en la competencia entre instituciones y 

la elevada calidad en los servicios no se 

consiguen por lo que se hace, sino por 

cómo se hace.   

 

 

Sistemas similares existentes  

Existen a nivel internacional sistemas 

informáticos desarrollados para 

controlar lo que los vehículos gastan en 

distintas partidas, las cantidades de 

combustible que repostan y quiénes 

repostan, así como los consumos 

medios de combustible. Permiten 

además la creación de los ficheros en un 

formato requerido por los clientes para 

posteriores comparaciones de consumo 

o para posibles auditorías realizadas a 

las mismas empresas.  

PetrolCap: es un sistema desarrollado 

por la empresa española Sevillana de 

Informática y Desarrollo en el año 2003, 

de uso muy extendido en disímiles 

empresas españolas desde los inicios 

del siglo XXI, tanto en empresas 

privadas como organismos públicos. 

Sus algoritmos han sido especialmente 

diseñados para la optimización de la 

velocidad del proceso en el manejo de 

bases de datos gigantescas de 

repostajes. Por su configuración y 

modularidad, PetrolCap puede 

emplearse por una sola persona con un 

ordenador hasta toda una red 

distribuida, con surtidores en plantas 

remotas y trabajo on-line (Sánchez, 

2003).  

GaSoft: es un software diseñado en el 

año 2010 por la misma empresa 

específicamente para que las empresas 



controlen el combustible con mayor 

rapidez y seguridad, obteniendo valores 

más confiables. Los usuarios pueden 

obtener, insertar, modificar y eliminar los 

datos almacenados de manera rápida. 

Además, permite obtener en cualquier 

momento reportes personalizados en 

dependencia de sus intereses, en la 

gestión del combustible y exportar los 

datos almacenados en alguna de  las 

tarjetas (Gasoft, 2010).  

Estas soluciones están desarrolladas 

para la plataforma Windows, la cual 

requiere el pago de licencias. Necesitan 

actualización continua a través de 

Internet. Además, no se adaptan a las 

actividades que se realizan en el 

departamento de contabilidad.  

En el marco o industria nacional se 

pueden mencionar sistemas 

informáticos como:  

ZENGA: sistema de control de cargas 

de combustible desarrollado en el año 

2012 para atender los requerimientos 

comerciales de estaciones de servicio, 

también de compañías con expendio 

propio de combustible y de empresas 

que administran flotas de vehículos, 

brindando seguridad en la carga de 

combustible y facilidad en la gestión. El 

sistema incorpora tecnología de última 

generación en electrónica, motivo por el 

cual se obtiene alta seguridad en la 

identificación así como fiabilidad en las 

transacciones. El uso de alta tecnología 

emergente no implica grandes costos de 

instalación o funcionamiento; por el 

contrario, es debido al uso de esa 

tecnología que el sistema se puede 

aplicar a cualquier escala, en pequeñas, 

medianas y grandes flotas de vehículos 

(Zenga, 2012).   

ENERGUX: resulta una evolución del 

Celador S2C, software comercial 

utilizado para el control del consumo de 

combustibles por tarjeta magnética. 

Permite controlar lubricantes, 

combustibles, electricidad y agua en 

una misma aplicación, la cual tributa a 

un sistema de gestión contable para 

garantía y fidelidad de la información. Es 

un producto para el control de 

portadores energéticos, creado en Villa 

Clara y se aplica en organismos 

orientados a la producción porcina y de 

tabaco torcido, así como la contraloría, 

talleres y base de camiones del centro. 

A través del mismo, se importan y 

exportan datos de sistemas contables 

para realizar un balance del gasto de 

combustibles y electricidad en la 

Empresa Eléctrica de esta provincia, a 

su vez genera 

modelos, reportes de las 

funcionalidades que permiten un uso 

eficiente de los portadores (Álvarez, 

2011).  



COPEMET: sistema desarrollado en el 

2010, solo permite controlar las 

entradas y consumos de los portadores 

energéticos teniendo en cuenta el 

concepto por el que se efectúe, 

registrándose toda la información 

correspondiente a este proceso hasta el 

nivel del equipo consumidor. Brinda 

reportes que se dividen en tres grupos 

fundamentales: generales, específicos 

de maquinaria y específicos de 

transporte, en los que se muestra el 

consumo de portador energético 

acumulado y el cierre de mes por 

actividad, equipo, concepto de cultivo, 

implemento y línea de equipo y cuenta 

con una jerarquía de usuario para 

acceder a cualquier opción del sistema, 

garantizando que la información sea 

actualizada  por personas debidamente 

autorizada (Blanco, 

2010). 

A partir de lo anteriormente 

argumentado se determina que ninguno 

de los sistemas analizados puede 

adaptarse a las características del 

problema en cuestión. Razón por la 

cual, se decide desarrollar un sistema 

para la gestión de la información del 

combustible que cumpla con los 

requisitos definidos por el especialista 

del Departamento de Contabilidad de la 

Empresa Eléctrica Granma. Vale 

destacar, que el estudio de los sistemas 

similares existentes sirvió para 

identificar funcionalidades para la 

aplicación desarrollada como resultado 

de la presente investigación.  

Programación Extrema es la 

metodología que guía el desarrollo de la 

propuesta de solución, pues reúne el 

mayor número de características que se 

adaptan con el proyecto en cuestión. El 

estudio de las herramientas, tecnologías 

y lenguajes permitió la selección de 

CodeIgniter como framework de 

desarrollo web, PHP como lenguaje 

para crear páginas webs dinámicas, 

JavaScript y CSS para definir la 

presentación de un documento 

estructurado escrito en HTML. 

NetBeans como Entrono de Desarrollo 

Integrado en su versión 8.0, MySQL 

como gestor de base de dato con 

PhpMyAdmin administrándolo, en un 

servidor de aplicaciones web Apache y 

para el modelado de los procesos y 

diagrama el  Visual Paradim. 

Desarrollo de SISCOM 

Un producto informático debe satisfacer 

las necesidades de los usuarios, lo cual 

no resulta posible si no integra y pone al 

alcance del consumidor de forma 

comprensible los fundamentos de todos 

los aspectos del desarrollo. Captar las 

necesidades del cliente es 

indispensable ya que  especifican qué 

es lo que el sistema debe hacer (sus 



funciones), propiedades esenciales y 

deseables.   

La captura y el análisis de las funciones 

del sistema es una de las fases más 

importantes para que el proyecto tenga 

éxito. Como regla esencial, el costo de 

reparar  un error se incrementa, por lo 

tanto la preparación de una 

especificación adecuada de las 

características del sistema reduce los 

costos y el riesgo general asociado con 

el desarrollo (Fuentes, 2011).  

Se  utilizó una metodología detallada de 

definición de las características 

realizando varias entrevistas destinadas 

a obtener la máxima información posible 

sobre las necesidades del cliente. La 

traducción de las oportunidades y 

necesidades en funciones del proyecto. 

La  comprensión del perfil y entorno del 

usuario logró evaluar el flujo de trabajo 

y crear una visión de las principales 

funciones del sistema.   

La autenticación presenta como 

características principal la posibilidad de 

acceder al sistema y que el usuario 

administrador realice las operaciones 

permisibles a su rol y no cualquier otro 

sin permisos. Gestionar tarjetas es la 

funcionalidad que permite que el usuario 

una vez autenticado  pueda realizar las 

operaciones básicas definidas por el 

cliente al adicionar una nueva tarjeta, 

listar los consumos realizados a una 

determinada tarjeta, listar las 

transferencias realizadas desde esa 

tarjeta, listar las recargas realizadas a 

las tarjetas ya creadas en la base de 

datos  o a una tarjeta en específico 

mediante una búsqueda avanzada en el 

sistema.  

Las funciones del SISCOM se describen 

mediante las historias de usuarios (HU), 

las cuales potencian a su vez la 

participación del equipo en la toma de 

decisiones, se crean y evolucionan a 

medida que el proyecto avanza. Son 

peticiones concretas y pequeñas que 

contienen la información imprescindible, 

apoyan la cooperación, colaboración y 

conversación entre el cliente y el equipo, 

es una descripción escrita en lenguaje 

natural que sirve como identificación y 

recordatorio del requerimiento y ayuda 

para la planificación mediante la 

priorización. 

En esta propuesta se asume la 

estructura que facilita el framework 

Codelgniter por la adaptabilidad a la 

misma, relacionado con el patrón 

arquitectónico Modelo Vista Controlador 

por su flexibilidad en las normas de 

diseño, pues separar la vista o 

presentación de la lógica de los 

programas, ayuda a mantener un código 

más sencillo, reducido y con mayor 

facilidad de mantenimiento. En principio 

puede parecer un tanto complejo el 



hecho de manejar varios archivos con 

códigos distintos, pero a medio plazo es 

muy útil separar el código de cada parte 

de la aplicación. Evita muchos de los 

problemas que a veces ocurren en 

desarrollo PHP, donde en un mismo 

archivo se tiene mezclado código en 

varios lenguajes como HTML, CSS, 

SQL, con el propio código PHP.  

En todo proceso de desarrollo de 

aplicaciones señala Melián (2012) es 

indispensable la presencia de un 

proceso de pruebas de software que 

coexista y se integre con este primero 

para garantizar así el buen 

funcionamiento y la calidad del producto 

final. Para lograr lo antes expuesto se 

debe partir del concepto de que las 

mismas desempeñan un papel 

fundamental en esta disciplina.  

Las pruebas son los procesos que 

permiten verificar y revelar la calidad de 

un software. Son utilizadas para 

identificar posibles fallos de 

implementación, calidad, o usabilidad 

de un sistema, expresa Sommerville 

(2005). 

Durante el proceso de pruebas 

diseñado para validar el Sistema de 

Gestión de Información del Combustible 

en la Empresa Eléctrica Granma, se 

ejecutaron casos de  prueba de 

aceptación a cada Historia de Usuario 

definida por el cliente. Lo que permitió 

comprobar que el sistema no posee 

errores de funcionamiento y cumple con 

todos los requisitos funcionales 

definidos y satisface las expectativas del 

cliente. 
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