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Resumen:

Las nuevas tecnologias desempefian un rol determinante en los procesos econdmicos y
empresariales de cualquier pais donde se automatizan procesos que generalmente se
realizan de forma manual y se hace mas simple el procesamiento de datos; aportan
eficiencia en la gestion de los procesos, aumentan la productividad y disminuyen los
gastos. La mejora de los indicadores antes expuestos evidencia aumento de la calidad en
los procesos donde intervienen. El presente articulo tiene como objetivo brindar los principales

conceptos sobre la gestidn de la calidad, los sistemas de gestidon de informacién y el proceso de

ciencia y técnica en las universidades.

Palabras claves: gestion de la calidad, sistemas de gestion de informacion, proceso de ciencia y

técnica.

Abstract.

The new technologies carried out a determinant roll in the economical and business
studies processes in any country where processes are automatized and data process is
simpler, enhances the efficiency in the management of process, to increase the
productivity and decrease the charges. This article has as objective to offer some concepts
about management of quality, information management system and the process of

science and technique in the universities.
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Introduccién: La busqueda y afan de perfeccién ha sido la constante del ser humano a través de
lahistoria, y la calidad una de sus manifestaciones. En la actualidad constituye un eslabdnprimario
en el desempefio de las actividades en el ambito social, ademas de poseer unpapel rector en todos
los aspectos de la vida: laboral, profesional y personal. La gestion de la calidad es un término
usado en la sociedad actual, por lo que se podria denominar como un fenémeno reciente
adoptado por las organizaciones para manejar, dirigir o controlar el conjunto de actividades de su
negocio ligadas a la calidad. Los sistemas de gestidon de la calidad promueven una serie de
actividades interrelacionadas entre si, que llevadas a cabo sobre un conjunto de elementos
aseguran que materiales, productos, procesos o servicios que se ofrecen son los adecuados para
su proposito, en otras palabras, poseen la calidad requerida por los clientes. El drea de Ciencia y
Técnica se encuentra dentro de los procesos sustantivos de cualquier institucién, denominado en

el caso de las universidades como uno de sus procesos claves.

Desarrollo:Lograr la mdaxima calidad de los productos o servicios que ofrece una organizacion,
empresa o institucion es el gran reto que tienen estas en la actualidad, el imperante
mundocompetitivo que exige la sociedad actual hace que estas se tracen estrategias que permitan
determinar cudles son los principales intereses de sus consumidores, si los servicios oproductos
satisfacen al maximo sus necesidades y expectativas y la globalizacidon de susproducciones. Es en
estos puntos donde la calidad y la gestién de la calidad desempefianpapeles sustantivos que
determinan la adaptabilidad de las instituciones a las nuevas tendencias que impone la sociedad
contemporanea. Estas (calidad y gestidn de la calidad)nos sirven como herramientas para medir la
conformidad o no de los clientes y si losproductos o servicios ofertados realmente confortan y

“u

satisfacen a los consumidores, unconcepto mas acertado describe que “el conjunto de
caracteristicas de una organizacion yde sus productos, servicios, sistemas, procesos,
procedimientos, recursos e infraestructuraque le permite satisfacer necesidades y expectativas

implicitas u obligatorias de todas laspartes interesadas.”

“La Gestion de la Calidad es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar en una
empresa lo relativo a la calidad, esta integrada en la gestién global de la empresa e influye en
todas las actividades que tienen lugar en la misma.” Los Sistemas de Gestidén de la Calidad tienen

dentro de sus principales objetivos permitir la puesta en marcha de todos los aspectos que miden



calidad dentro de las instituciones, digase indicadores, variables, estandares y procedimientos.
“Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) no es mds que una serie de actividades coordinadas
qgue se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de los productos o
servicios que se ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar aquellos elementos de
una organizacion que influyen en el cumplimiento de los requisitos del cliente y en el logro de la

satisfaccion del mismo.”

“La gestion de informacidn es un proceso de alta direccion que facilita la creaciéon de un
conocimiento nuevo; se concreta en acciones estratégicas a partir del redireccionamiento de los
recursos con los cuales opera (humanos, tecnoldgicos, de informacién), con el objetivo de elevar
los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de un fin deseado (meta - mision
- objetivo) de cualquier organizacion, y anade valor a los productos y servicios para satisfacer una
demanda.” Esta resulta clave dentro de la toma de decisiones de cualquier entidad, el problema
reside en los grandes voliumenes de datos que se manejan, muchas veces inconsistentes y ligados
a otros ya inservibles por lo que se puede asegurar que la entidad que cuente con una gestidn de
informacidén bien estructurada, tendra a la mano los datos requeridos en el momento oportuno,
ganando en velocidad en el tiempo de respuesta ante situaciones inoportunas sin perder la

capacidad de realizar correctamente sus funciones.

La gestion de la informacion es clave para la toma de decisiones dentro de una organizacion,
suministra los recursos necesarios para lograr sus objetivos, pues mejora sus procesos, productos
y servicios. Las instituciones deberian establecer una eficiente gestion en los procesos que llevan a
cabo, para obtener mayor efectividad y un correcto funcionamiento, pero son pocas las compaiiias
qgue han logrado desarrollar sistemas eficaces para la gestion de su informacion. La
implementacion de un sistema de gestion les permitiria reducir costos y aumentar la satisfaccion

de los clientes y partes interesadas.

Los sistemas de gestién de informacion hacen referencia a todos aquellos sistemas informaticos
con los que se apoya una empresa para poder desarrollar correctamente las actividades de la

misma.

La universidad cubana forma parte de un engranaje social que incide de forma decisiva en los
resultados de la sociedad contempordnea, al ser la fuente creadora del material humano

encargado de liderar los diferentes procesos que se desarrollan en el pais; es por ello que su



desempeno deja huellas definitorias en el desarrollo de toda nacidn. El siglo XXI muestra un
acelerado y creciente desarrollo en el mundo de la ciencia y la tecnologia, devenido este a reforzar
y afianzar el protagonismo universitario. La universidad cubana lucha por insertarse dentro del

selecto grupo de instituciones que ofrecen servicios de calidad.
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Figura. Mapa del proceso de un centro de investigacion universitario.[5]

La figura anteriormente expuesta define como se manejan y descomponen los diferentes procesos
que involucra el quehacer universitario, comenzando desde los Ilamados gerenciales
(planificacidn-revisidén y medicion, analisis y mejora), pasando por los claves (docencia de pregrado
y postgrado, investigacidon y transferencia de resultados) y terminando en los de apoyo (recursos
humanos y aseguramiento material). En el libro “Gestién de la Calidad. Conceptos, modelos y

herramientas” las autoras describen estos procesos de la siguiente forma:

Procesos esenciales (fundamentales o claves): aumentan el valor del producto o del
servicio a beneficio del usuario.

Procesos de apoyo: actividades y medidas que facilitan y apoyan los procesos claves. Los
clientes de los procesos de apoyo (servicios interiores) son los propietarios de los procesos

esenciales.



Procesos de gerencia: actividades complejas para diseiar el futuro de la organizaciéon y
para garantizar el entendimiento entre el personal y la direccién, los procesos financieros,

la representacién externa, entre otros.

El proceso de Ciencia, Tecnologia e Innovacién es el area de resultados clave responsable de
asesorar y controlar, en las universidades, la actividad cientifica tecnoldgica que ejecutan los
profesionales y trabajadores, asi como de implementar el sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, de manera que la actividad cientifica acompafie la docencia y la gestion
administrativa. Una forma de evaluacién de los resultados obtenidos en esta area es a través de

indicadores.

Los indicadores representan una medicién agregada y compleja que permite describir o evaluar un
fendmeno, su naturaleza, estado y evolucién, articula o correlaciona variables y su unidad de
medida es compuesta o relativa. Los indicadores suelen presentar las caracteristicas siguientes:
generalidad, correlacion entre variables distintas o de distintos contextos, cuantificabilidad,

temporalidad, y posibilidad de constituirse en componentes bdsicos de desarrollos tedricos.

“Un indicador en ciencia y tecnologia es algo tan simple como un valor numérico que expresa un

rasgo, el nivel de desarrollo de una dimensidn del sistema de ciencia y tecnologia de un pais.”

“Definimos los indicadores de la ciencia y de la tecnologia como los conocimientos cuantitativos

sobre las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovaciones Utiles para establecer, ejecutar y

seguir las politicas de investigacién.”

“Medir la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién es de importancia primordial para formular, aplicar
y evaluar politicas de Ciencia y Tecnologia que favorezcan la utilizacién social de los conocimientos

generados.”

Hoy dia el desarrollo alcanzado por las ciencias hace cada vez mas dificil medir y comprobar el
impacto directo o indirecto que tienen estas en la sociedad. Entre las herramientas informaticas
mas utilizadas se encuentra la aplicacion cada vez mas frecuente de las matematicas y las
estadisticas en los procesos que dentro de ellas se desarrollan con el fin de determinar de la mejor

manera posible los resultados finales alcanzados.

“El proceso cientifico se puede considerar como un balance coste-beneficio, o inversidén-resultado,

segun los modelos econdmicos. Los costes o inversiones en ciencia son tangibles y se miden con



los mismos patrones que otras actividades, es decir, en términos de recursos financieros
aportados, gastos originados y recursos humanos disponibles. Por el contrario, los resultados o
beneficios de la ciencia, son intangibles, y practicamente imposibles de cuantificar en términos
econdmicos. Téngase en cuenta que lo que se trata de medir es la produccién y el aumento del
conocimiento y éste es un concepto intangible y acumulativo. Ademas, estos beneficios de la
ciencia se revelan solo indirectamente, y a menudo, con mucho retraso, por lo que el costo-

beneficio de la ciencia no se puede estimar segiin modelos convencionales.”

Se puede considerar a la ciencia como un sistema de produccion de informacién. Los indicadores
cientificos surgen de la medicién de los insumos y de los resultados de la institucion cientifica. La
cienciometria elabora metodologias para formular estos indicadores con técnicas
interdisciplinarias de la economia, la estadistica, la administracién y la documentacion.
Internacionalmente muchas organizaciones, entidades académicas y de todo tipo, han establecido
diferentes grupos de indicadores cienciométricos, los cuales deben adaptarse a cada lugar
especifico, por lo que se necesita un estudio previo y tener claridad de cudles son los resultados
finales que se persiguen. También es importante el uso de herramientas informaticas para lograr

procesar y presentar de manera eficaz toda la informacion generada.

Conclusiones:Se logré establecer la base tedrica necesaria que facilita la comprensidon de temas
relacionados a la calidad, gestion de la calidad, sistemas de gestion de la calidad e indicadores que

permiten medir la actividad cientifica, haciendo énfasis en el contexto universitario.
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