@ MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES
EL MiNisTrO

RESOLUCION No. 31/2008

POR CUANTO: EIl Decreto Ley No. 204 de fecha 11 de enero del 2000, cambi6 la
denominacion del Ministerio de Comunicaciones por la de Ministerio de la Informatica y
las Comunicaciones, que desarrollara las tareas y funciones que realizaba el Ministerio
de Comunicaciones, asi como las de Informéatica y la Electronica que ejecutaba el
Ministerio de la Industria Sidero-Mecanica.

POR CUANTO: EIl Consejo de Estado de la Republica de Cuba, mediante Acuerdo de
fecha 30 de agosto del 2006, designo al que resuelve Ministro de la Informética y las
Comunicaciones.

POR CUANTO: El Acuerdo No. 2817 de fecha 25 de noviembre de 1994, del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros, faculta a los Jefes de los Organismos de la
Administracion Central del Estado; a dictar en el limite de sus facultades y
competencia, reglamentos, resoluciones y otras disposiciones de obligatorio
cumplimiento para el sistema del organismo y en su caso, para los demas organismos,
los 6rganos locales del poder popular, las entidades estatales, el sector cooperativo,
mixto, privado y la poblacion.

POR CUANTO: EIl Acuerdo No. 3736 de fecha 18 de julio del 2000, adoptado por el
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, establece que el Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones en lo adelante MIC es el organismo encargado de
establecer, regular y controlar las normas técnicas y operacionales de todas las redes
informéticas y sistemas de comunicaciones en general, nacionales e internacionales
gue funcionan en el pais.

POR CUANTO: Mediante la Resolucion Ministerial No. 24 de fecha 9 de Febrero del
2000, se puso en vigor el Reglamento del Servicio Publico de Valor Agregado de
Telecomunicaciones.

POR CUANTO: Se hace necesario actualizar el Reglamento para los Proveedores de
Servicios Publicos de Acceso a Internet, de manera que se atempere a las exigencias
del desarrollo alcanzado en las tecnologias y a la diversidad de servicios que puedan
ofertar los proveedores de servicios publicos del entorno Internet.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me estan conferidas,

RESUELVO:

PRIMERQ: Aprobar y poner en vigor el REGLAMENTO PARA LOS PROVEEDORES
DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACCESO A INTERNET, cuyo texto aparece a
continuacion:

REGLAMENTO PARA LOS PROVEEDORES DE SERVICIO PUBLICO DE ACCESO
A INTERNET

TITULO |
Objeto, Definiciones y Legislaciéon Aplicable

Articulo 1: El objeto del presente Reglamento es el establecimiento de las normas
para la prestacion del Servicio Publico de Acceso a Internet.

Articulo 2. A los efectos de la presente resolucion, los términos que se citan a
continuacion tienen el significado siguiente:
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Servicio Publico de Telecomunicaciones de Valor Agregado:

Es aquel que utilizando como soporte las Redes Publicas de Telecomunicaciones o
Servicios Finales, afiade facilidades, satisface nuevos servicios de telecomunicacion o
agrega servicios de informacién al servicio que les sirve de base. Entre otras, estos
servicios tienen las siguientes modalidades:

a) Servicios inherentes a la Red Publica Telefénica, tales como: servicios
nacionales e internacionales no basicos de voz, reenrutamiento de llamadas,
llamada con cargo revertido (800), especiales (900); servicios digitales especiales a
grandes usuarios, como centrex y redes digitales superpuestas.

b) Servicios de manejo de informacion, tales como: servicios de informacion de voz
y datos, servicios de reservacion y transacciones, accesibilidad a bases de datos,
almacenamiento de reenvio de fax, correo electrénico, correo de voz y otros
servicios similares.

Servicios Publicos de Transmision de Datos Nacional e Internacional: Servicio
final de telecomunicaciones por medio del cual se proporciona la capacidad completa
para la comunicacion de datos entre unidades funcionales, conforme a protocolos
definidos. Este servicio contempla las modalidades local, nacional e internacional, e
incluye, entre otros, la transmision de datos por conmutacién de paquetes y la
transmision de datos por redes digitales dedicadas.

Servicio Publico de Telecomunicaciones: Es aquel destinado a satisfacer las
necesidades de telecomunicaciones del publico en general y se presta a través de
redes expresamente autorizadas para ello.

Proveedor de servicios publicos de acceso a Internet: Es aquella persona juridica
gue recibe una autorizacion mediante concesion administrativa por Decreto del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros o por resolucion ministerial del Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones y una licencia de operacion producto de su registro
en la Agencia de Control y Supervision del Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones para prestar Servicios Publicos de Acceso a Internet, nacional e
internacional; en todo el territorio nacional a personas juridicas o naturales.

Transmision de Datos: Es la transmision de la informacién entre dos o mas puntos
sin ningln cambio, extremo a extremo, o0 punto multipunto, en la forma o contenido de
dicha informacion, conforme a protocolos definidos, incluyendo entre otros: la
transmision de datos por conmutacion de paquetes, la transmision de datos por
conmutacion de circuitos y la transmision de datos por redes digitales dedicadas.

Coubicacion: Es la localizacion en las instalaciones de un Operador, de los equipos
de telecomunicaciones de otro Operador a los fines de la interconexion. Esta
localizacion puede incluir, en dependencia de las disponibilidades y el plan de
desarrollo de cada operador publico involucrado, la utilizacién del espacio fisico y los
servicios auxiliares, tales como energia eléctrica, seguridad, aire acondicionado,
sistema de tierra y otros.

Red Propia de Datos: Es aquella infraestructura de red instalada en una misma
localidad o en distintas localidades geogréficas e interconectadas entre si por enlaces
de telecomunicaciones publicos y propios, administrada y operada por una persona
juridica para satisfacer sus necesidades institucionales de transmisién de datos, no
estando autorizadas a prestar servicio a terceros.
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Titular: Persona juridica a la que se le otorga por el Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones la autorizacién para brindar los Servicios Publicos de Acceso a
Internet.

Representante Legal del Titular: Persona natural designada a los efectos de ostentar
la maxima representacion de una entidad.

Servicio Publico de Acceso a Internet: Servicio publico de telecomunicaciones a
través de la interconexion mundial de redes de computadoras, que utilizan un sistema
comun de direccion basado en el protocolo de comunicaciones TCP/IP que permite
ofrecer entre otras las siguientes facilidades:

e Navegacion por la red

e Acceso a entretenimiento e informacion

e Correo electronico (nacional e internacional)

Organos de la Defensa: Denominacion que incluye al Ministerio de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias y el Ministerio del Interior.

Articulo 3: El régimen juridico basico por el que se regiran las prestaciones de estos
servicios viene determinado por el Decreto No. 275 de fecha 16 de diciembre del 2003
del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, Concesion Administrativa otorgada a la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A., ETECSA, para la prestacion del
servicio publico de telecomunicaciones, por las disposiciones legales vigentes sobre el
Uso del Espectro Radioeléctrico, por el presente Reglamento y por las legislaciones de
telecomunicaciones en general.

TITULO Il
De la Autorizacion

Articulo 4: La condicion de Proveedor de Servicios Publicos de Acceso a Internet se
otorga mediante concesién administrativa por Decreto del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros o por Resolucion del Ministro del Ministerio de la Informatica y
las Comunicaciones.

Articulo 5: Otorgada la condicion de Proveedor, se procede por el mismo a la solicitud
de inscripcion en el Registro de Proveedores de Servicios en el Entorno Internet de la
Agencia de Control y Supervision del MIC, en lo adelante la Agencia, la que debera
realizarse por un funcionario, debidamente facultado, mediante disposicién dictada
por el representante legal de la entidad.

Articulo 6: Los documentos basicos que se requieren para la solicitud de inscripcion
en el registro son los siguientes:

a- Poder o resolucion de representacion juridica de la entidad.

b- Autorizacion como Proveedor de Servicios Publicos de Acceso a Internet.

c- Proyecto de explotacion de los servicios a brindar; plan de explotacion,
técnicas a utilizar, cobertura geografica por territorios y a nivel nacional,
modalidades de acceso, tarifas propuestas, asi como todo aquello que el
solicitante estime conveniente para la 6ptima explotacién de sus servicios.

d- Certificacion de Seguridad Informatica.

e- Otros aspectos que se consideren necesarios.
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Articulo 7: Las autorizaciones para la explotacién de Servicios Publicos de Acceso a
Internet, no seran transferibles, salvo autorizacion expresa del Ministro del Ministerio
de la Informética y las Comunicaciones.

Articulo 8: El término de vigencia de inscripcion en el Registro de Proveedores de
Servicios en el Entorno de Internet de la Agencia ser& por cinco (5) afios, el que podra
ser modificado por motivos de exigencias nacionales o internacionales, por parte de la
Direccion de Regulaciones y Normas del MIC, en lo adelante DRN.

Articulo 9: Por los derechos de inscripcidn y reinscripcion de los Servicios Publicos de
Acceso a Internet se abonardn $300.00 por inscripcion y $150.00 por reinscripcion o
renovacion en Pesos o0 Pesos Convertibles, segun sea el caso y corresponda por cada
servicio.

Articulo 10: El proveedor deberd reinscribir el servicio dentro de los noventa (90) dias
naturales anteriores a su vencimiento, una vez vencido el plazo para la renovacion y
no habiéndose presentado la solicitud de reinscripcion, la entidad debera hacer los
tramites correspondientes a una nueva inscripcion.

Articulo 11: La inscripcion en el registro se extinguira por las causales siguientes:

a- El vencimiento del plazo de inscripcion en el registro sin haberse solicitado la

renovacion.

b- La revocacion de la autorizacion por la Agencia, cuando se produzcan
incumplimientos de las condiciones o requisitos legales, técnicos, econdmicos u
operativos establecidos, segun lo dispuesto en la presente Resolucion o sus
disposiciones complementarias, asi como por violaciones de caracter muy
grave de las regulaciones vigentes sobre los servicios autorizados.

c- La solicitud por escrito y fundamentada de renuncia del Titular, previa
comunicaciéon a la Agencia, con noventa (90) dias naturales de antelacion a la
fecha en que se pretenda que surta efectos la renuncia.

d- La disolucion de la entidad autorizada.
e- Las demas que correspondan, de conformidad con la legislacion vigente.
Articulo 12: El Proveedor de Servicio Publico de Acceso a Internet esta obligado a:

a. Registrarse en el Registro de Proveedores de Servicios Publicos de Entorno
Internet, previo al inicio de la explotacion del servicio.

b. Utilizar los servicios portadores finales o de difusidén existente de la Red Publica
de Telecomunicaciones, sin vulnerar los Acuerdos de Concesion suscritos por
las Empresas de Telecomunicaciones, debidamente reconocidas y autorizadas
por el Estado Cubano.

c. Admitir como usuarios del servicio a todas las personas naturales o juridicas
gue lo deseen, sin mas limitaciones que las impuestas por las disposiciones
legales vigentes en el pais.

d. No prestar servicios publicos de voz por Internet o utilizando Protocolos IP, de
teléfono a teléfono, de terminal a teléfono o de teléfono a terminal, ni servicios
de conduccién publica de sefales, incluidas las de video, ni ninguno de los
otros servicios publicos, concesionados a la Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba S.A., mientras dure el periodo de exclusividad otorgado a esta entidad
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mediante el Decreto No. 275 de fecha 16 de diciembre del 2003, del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros.

e. Garantizar la seguridad de la red que utilice conforme corresponde.

f.  Cumplir los requisitos técnicos del servicio que le sirve de soporte, incluidos los
puntos de conexién, asi como lo estipulado en las condiciones de interconexion
contenidas en el Reglamento.

g. Establecer de forma contractual su conexién al NAP.

h. Acatar las disposiciones correspondientes de las autoridades competentes ante
situaciones excepcionales de la Defensa Nacional.

i.  Cumplir con la calidad del servicio contratado con sus usuarios.

j. Garantizar el brindar en linea a sus usuarios la informacion sobre el uso y
trafico de los enlaces contratados a través de su sitio WEB.

k. Informar debidamente de los puntos o nodos de acceso, tanto al MIC, como a
los usuarios.

[. Conciliar con ETECSA en el tercer trimestre de cada afo, las demandas de
servicios de telecomunicaciones basicas que requieran inversiones
significativas, asi como las necesidades previsibles de enlaces locales del afio
siguiente, incluyendo sus planes de crecimiento de trafico, debiéndose precisar
estas cuestiones en los correspondientes contratos que se suscriban.

m. Permitir y facilitar la realizacién de las inspecciones de los equipos, edificios e
instalaciones relacionadas con el servicio autorizado, conforme se indique por la
Agencia.

n. Mantener debidamente informados a los usuarios de las caracteristicas,
facilidades, tarifas a aplicar y otras cuestiones relacionadas con el servicio
ofertado; detallando éstas en los correspondientes contratos a suscribir y
advirtiendo ademas con suficiente antelacion de la modificacion de las mismas.

0. Mantener el principio de inviolabilidad y secreto de las comunicaciones, asi como
la confidencialidad de los aspectos requeridos, de conformidad con lo dispuesto
en la Constitucion de la Republica y la legislacion vigente.

p. Requerir a toda Red Propia de Datos que solicite sus servicios, la presentacion
de la autorizacion de acceso a Internet del organismo o entidad nacional a la que
se subordina y el documento que acredita la inscripcion de dicha Red en el
correspondiente Registro de la Agencia.

g. Garantizar a sus usuarios de forma facil la administracion de los servicios
contratados que lo requieran.

TITULO Il
De las Normas Técnicas y la Calidad

Articulo 13: Las normas técnicas aplicables a los Servicios Publicos de Acceso a
Internet son las propias de cada servicio y segun proceda por las Recomendaciones
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones o de otros Organismos
Internacionales.
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Articulo 14: Los equipos que se conecten a las redes publicas de telecomunicaciones
para la prestacion del servicio deberan poseer el correspondiente Certificado de
Aceptacién Técnica expedido por la Agencia de Control y Supervisién del MIC.

Articulo 15: Todo Proveedor de Servicios Publicos de Acceso a Internet esta obligado
a cumplir las especificaciones de los puntos de conexion de los servicios soporte que
utilicen. Las interfaces entre los puntos de interconexion y el proveedor del servicio
deben estar normalizadas, procurdndose siempre que sea posible, utilizar las mas
avanzadas técnicamente.

Articulo 16: Todo Proveedor de Servicios Publicos de Acceso a Internet debera
brindar facilidades para acceder a su sitio WEB a los Proveedores de Servicios
Propios de Acceso a Internet, para la verificacién en linea de la informacién sobre el
uso y tréfico del enlace contratado.

Articulo 17: Todo Proveedor de Servicios Publicos de Acceso a Internet debe
elaborar el plan de contingencia, para la mitigacion de los riesgos y presentarlo para
su aprobacién a la DRN.

Articulo 18: Los parametros de calidad de los Servicios Publicos de Acceso a Internet
son regidos por los acuerdos de niveles de servicio en sus conexiones con el punto de
acceso a la red, NAP, con estos fines:

a) El Proveedor de Servicios Publicos de Acceso a Internet, esta obligado a
establecer de forma contractual con ETECSA los niveles de calidad de los servicios
de manera que cumplan con las recomendaciones internacionales o nacionales
gue hayan sido acordadas. De no existir acuerdo entre las partes, se somete la
discrepancia por escrito a la DRN para su resolucion. La misma de considerarlo
pertinente, citara a las partes para escuchar sus argumentos, la decision que se
adopte serd definitiva e inapelable.

b) Las partes acordaran entre otros:

1.- Los tipos de mediciones de niveles de calidad que se haran de manera
independiente.

2.- La periodicidad de la medicion de cada indice.

3.- Las condiciones bajo las cuales debe existir intercambio de informacién sobre
los mismos.

4.- Los medios empleados para el intercambio de la informacion y los periodos
dentro de los cuales se acepte por la otra parte la calificacidbn que se haga de
los niveles en cuestion.

c) Los Acuerdos de los Niveles de Servicio son informados por todo Proveedor de
Servicios Publicos de Acceso a Internet una vez al afio a la Agencia. También se
les deben hacer conocer a los clientes en sus respectivos contratos.

d) Se recomienda coubicar siempre que sea posible, el equipamiento del Proveedor
en las instalaciones del Operador Publico de Telecomunicaciones, tanto en el NAP
como en centros técnicos de telecomunicaciones. En caso de no ser posible y a
los efectos de facilitar la coubicacién, el Operador Publico de Telecomunicaciones
debe tomar las medidas pertinentes que viabilicen su realizacion, tanto desde el
punto de vista técnico, como comercial, debiendo poner a disposicion del
Proveedor del Servicio, el espacio fisico y todos los servicios auxiliares en sus
propias instalaciones, en condiciones no discriminatorias.

e) Debera garantizarse al Proveedor de Servicios el libre acceso a los equipos
instalados en la sede de la coubicacidon propiedad del Operador de
Telecomunicaciones.
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Articulo 19. Los Proveedores de Servicios Publicos de Acceso a Internet deben
establecer dentro de sus contratos de servicio con las Redes Propias de Datos, los
indicadores de calidad que definan y garanticen parametros, teniendo en cuenta la
calidad de dichos servicios; cumpliendo asi con las recomendaciones internacionales o
nacionales que estén establecidas por las regulaciones vigentes y por aquellas que las
partes acuerden complementariamente.

Articulo 20. Las Partes pueden acordar, teniendo en cuenta las regulaciones vigentes
y lo que complementariamente de mutuo acuerdo adopten, entre otros indicadores y
parametros de calidad de servicio; los tipos de medicién de los niveles de calidad que
hagan de manera independiente, la periodicidad de la medicién de cada indicador, las
condiciones bajo las cuales debe existir intercambio de informacion sobre los mismos,
los medios empleados para el intercambio de la informacion y los periodos dentro de
los cuales se acepte por la otra Parte la calificacién que se haga de los mencionados
niveles de servicio.

TITULO IV
De las tarifas

Articulo 21: Los Servicios Publicos de Acceso a Internet deben ser ofertados por sus
proveedores con tarifas, tanto en pesos 0 pesos convertibles segun corresponda.
Dichas tarifas serdn presentadas a la DRN del MIC para su correspondiente
aprobacion.

Articulo 22: Las propuestas de tarifas deberan ser presentadas por los proveedores
de servicio a la DRN, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes al comienzo
de la prestacion del servicio y con fecha tope 30 de septiembre de cada afio, todos los
cambios de tarifas previstos a efectuar el primero de enero del afio siguiente, para su
aprobacion. Se especificard la base de calculo utilizada para su confeccion,
cumpliendo con las metodologias y disposiciones emitidas por el Ministerio de
Finanzas y Precios y los lineamientos que para cada servicio y tipo de proveedor,
establezca el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.

Articulo 23: Los pagos de coubicacion son libremente negociados por las partes
involucradas atendiendo a los principios de neutralidad, transparencia y no
discriminacion, salvo los casos particulares de coubicaciones amparados por
Resoluciones e Instrucciones Tarifarias emitidos por el Ministerio de la Informatica y
las Comunicaciones.

TITULO V
Defensa Nacional

Articulo 24: Con relacién a los Organos de la Defensa, lo establecido en este
Reglamento queda sujeto a lo dispuesto en la Ley No. 75 de la Defensa Nacional de
fecha 21 de diciembre de 1994.

TITULO VI
De los Incumplimientos

Articulo 25. Todo Proveedor de Servicios Publicos de Acceso a Internet que incumpla
lo dispuesto en el presente Reglamento y en las disposiciones legales vigentes en la
materia, esta sujeto a la aplicacion de las siguientes medidas:

a) Amonestacion o advertencia, segun el caso.
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b) Ocupacion cautelar, por la Agencia, de los medios, instrumentos,
equipamientos y otros, utilizados para cometer la infraccion, asi como
de los efectos de la infraccién, segun proceda.

c) Elevacién de propuesta, a las instancias que emitieron la autorizacion
como Proveedor de Servicios Publicos de Acceso a Internet, de la
Invalidacion temporal o definitiva de la autorizacion concedida al titular.
La pérdida, en caso de ser definitiva, puede tenerse en cuenta la entrega
a favor de una Entidad propuesta por el MIC, de toda la infraestructura
perteneciente al Proveedor, destinada a continuar la realizacion de sus
actividades, sin derecho a recibir indemnizacién o compensacion alguna.

d) La aplicacion de otras medidas que correspondan, de conformidad con el
marco juridico establecido en el pais.

Articulo 26: La Agencia teniendo en cuenta la gravedad de los incumplimientos
detectados, asi como las consecuencias que implique la aplicacion de la medida que
corresponda, decidira si su aplicacion en esta primera instancia es o no de obligatorio
cumplimiento a partir de su imposicion, independientemente del proceso de apelacion
gue se interponga por el Proveedor objeto de la sancion.

Articulo 27: Toda persona juridica sujeta a la aplicacion de las medidas descritas
anteriormente, puede apelar en primera instancia ante el Director General de la
Agencia, en el plazo de diez (10) dias naturales contados a partir de la fecha de
aplicada la medida, formulando las alegaciones y ofreciendo las pruebas que crea
convenientes a su derecho. A su vez el Director General de la Agencia dispone de
treinta (30) dias naturales para dar respuesta a dicha reclamacion.

Articulo 28: Toda persona juridica que desee impugnar la decision adoptada en
apelacién, dispondra de diez (10) dias naturales a partir de la notificacion de la misma,
pudiendo interponer la revision ante el Ministro de la Informatica y las
Comunicaciones, quien dispondra de sesenta (60) dias naturales para dar respuesta a
dicha reclamacion, contra lo dispuesto en esta instancia no cabe recurso alguno.

Articulo 29: El Proveedor que haya sido objeto de una sancion que motive su
invalidacion temporal puede, una vez resuelta las causas que dieron lugar a la sancion
impuesta y cumplido el tiempo de invalidacion, presentar a la Agencia su solicitud de
inscripcion. La Agencia tomando en cuenta la informacion presentada y comprobada
fehacientemente la solucién de las deficiencias detectadas, resuelve sobre la nueva
inscripcion.

SEGUNDO: Los Proveedores de Servicios Publicos de Acceso a Internet deberan
registrarse dentro del plazo de sesenta (60) dias naturales contados a partir de la
publicacion de la presente Resolucién en la Gaceta Oficial de la Republica.

TERCERO: Encargar a la Agencia de Control y Supervisiéon del Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones de la recepcion y analisis de las solicitudes de
inscripcién, modificacion o reinscripcion de los Proveedores de Servicios Publicos, asi
como la instrumentacion de las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento
de lo dispuesto en la presente Resolucion y a la Direccion de Regulaciones y Normas,
para proponer las normativas complementarias que correspondan para el
cumplimiento de lo que por la presente se dispone.

CUARTO: Se deroga la Resolucién Ministerial No. 24 de fecha 9 de febrero del 2000 y
cuantas disposiciones legales de igual o inferior jerarquia se opongan a lo dispuesto
en la presente Resolucion.
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COMUNIQUESE a los Viceministros, a la Direccion de Regulaciones y Normas, a la
Agencia de Control y Supervision, a los Proveedores de Servicios Publicos de Acceso
a Internet; asi como a cuantas personas nhaturales y juridicas deban conocerla.

ARCHIVESE el original en la Direccién Juridica del Ministerio de la Informética y las
Comunicaciones.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

Dada en La Habana, a los 24 dias del mes de enero del 2008.

Ramiro Valdés Menéndez
Ministro

LIC. ZENAIDA C. MARRERO PONCE DE LEON, DIRECTORA JURIDICA DEL
MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES.

CERTIFICO: Que la presente Resolucion es copia fiel y exacta del original que
obra en los archivos de esta Direccién a mi cargo.

La Habana, 24 de enero, 2008.
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