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RESOLUCION No. 55 /2009

POR CUANTO: El Decreto Ley No. 204 de fecha 11 de enero del 2000, cambié la
denominacion del Ministerio de Comunicaciones por la de Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones, para que desarrollara las tareas y funciones que realizaba el Ministerio
de Comunicaciones, asi como las de Informética y la Electréonica que ejecutaba el
Ministerio de la Industria Sidero-Mecéanica y la Electronica.

POR CUANTO: EI Consejo de Estado de la Republica de Cuba, mediante Acuerdo de
fecha 30 de agosto del 2006, designé al que resuelve Ministro de la Informatica y las
Comunicaciones.

POR CUANTO: De conformidad con el Acuerdo No. 2817 de fecha 25 de noviembre de
1994 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, corresponde a los Jefes de los
Organismos de la Administracion Central del Estado dictar, en el limite de sus facultades y
competencia, reglamentos, resoluciones y otras disposiciones de obligatorio cumplimiento
para el sistema del Organismo; y en su caso, para los demas organismos, 6rganos locales
del poder popular, las entidades estatales, el sector cooperativo, mixto, privado y la
poblacion.

POR CUANTO: El Acuerdo No. 3736, de fecha 18 de julio del 2000, adoptado por el
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, establece que el Ministerio de la Informatica y
las Comunicaciones es el organismo encargado de ordenar, regular y controlar los
servicios informéticos y de telecomunicaciones, nacionales e internacionales y otros
servicios afines en los limites del territorio nacional, asi como, de conjunto con las
organizaciones correspondientes, el acceso a las redes de infocomunicaciones con
alcance global.

También es el encargado de evaluar, proponer y otorgar la expedicion y revocacion de
concesiones, autorizaciones, permisos Yy licencias a operadores y proveedores de
servicios informaticos y de telecomunicaciones, privados o publicos, velando por su
cumplimiento en el marco de su autoridad.

POR CUANTO: La Resolucién Ministerial No. 126 de fecha 29 de septiembre del 2003,
establece la regulacion de la autorizacion y registro de los Proveedores Publicos de
Servicios de Aplicaciones.

POR CUANTO: Este Ministerio ejecuta un proceso de regulacion de la organizacion vy el
funcionamiento de los Proveedores de Servicios del Entorno Internet, conceptualizando
los diferentes proveedores, entre ellos, el Proveedor de Servicios Publicos de Alojamiento,
Hospedaje y Aplicaciones.

POR CUANTO: Resulta necesario implementar un Reglamento que ordene la
organizacion, el funcionamiento, registro y expedicion de Licencias para los Proveedores
de Servicios Publicos de Alojamiento, Hospedaje y Aplicaciones, que se atempere a las
exigencias del desarrollo alcanzado en las nuevas tecnologias, los servicios y el uso
racional de los recursos.

POR TANTO: En el gjercicio de las facultades que me estan conferidas,
RESUELVO:
PRIMERO: Aprobar el Reglamento del Proveedor de Servicios Publicos de Alojamiento,

Hospedaje y Aplicaciones, en lo adelante Proveedor, el que se anexa a la presente
Resolucidén, formando parte integrante de la misma.
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SEGUNDO: La Agencia de Control y Supervision del Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones, en lo adelante la Agencia, es la encargada de la recepcion, analisis y
dictamen de las solicitudes de autorizacion, modificacion o renovacion de la licencia de
Proveedor. Para todas las solicitudes que retnan los requisitos establecidos y por lo tanto,
sean aceptadas por la Agencia, ésta dispondra de hasta un maximo de treinta (30) dias
hébiles para emitir su dictamen.

Asimismo, queda encargada de la instrumentaciéon de los procedimientos que se
requieran y las medidas de control y supervision pertinentes, con los fines de garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

TERCERO: EIl Proveedor debe presentar sus licencias de operacién a la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A., en lo adelante ETECSA, para solicitar, mantener o
ampliar los servicios de conectividad.

CUARTO: Facultar al Director de la Direcciébn de Regulaciones y Normas, para dictar
cuantas disposiciones complementarias, sean necesarias para el mejor cumplimiento de
esta Resolucion.

QUINTO: Derogar la Resolucion Ministerial No. 126 de fecha 29 de septiembre del 2003.

SEXTO: La presente Resolucién entra en vigor y surtira plenos efectos legales a los
noventa (90) dias posteriores de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica de
Cuba.

NOTIFIQUESE a los Proveedores Publicos de Acceso a Internet y de Servicios Propios y
a la Agencia de Control y Supervision de este Ministerio.

COMUNIQUESE a los Viceministros, a la Direccion de Regulaciones y Normas, a la
Oficina de Seguridad de Redes Informéaticas, todos ellos del Ministerio de la Informatica y
las Comunicaciones, asi como a cuantas personas naturales y juridicas deban conocerla.

ARCHIVESE el original en la Direccion Juridica del Ministerio de la Informética y las
Comunicaciones.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

DADA en La Habana, a los dias 9 del mes de marzo del 2009.

Ramiro Valdés Menéndez
Ministro

LIC. ZENAIDA C. MARRERO PONCE DE LEON, DIRECTORA JURIDICA DEL
MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES.

CERTIFICO: Que la presente Resolucion es copia fiel y exacta del original que obra en los
archivos de esta Direccion a mi cargo.

La Habana, 9 de marzo del 2009.



@ MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES
EL MiNisTrO

ANEXO RESOLUCION No. 55/2009

REGLAMENTO DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ALOJAMIENTO, HOSPEDAJE Y APLICACIONES

CAPiTULOI
OBJETO, ALCANCE Y LEGISLACION APLICABLE

Articulo 1. El objeto del presente Reglamento es el establecimiento de las normas para
la organizacion, funcionamiento, registro y expediciébn de licencias en el pais de los
Proveedores de Servicios Publicos de Alojamiento, Hospedaje y Aplicaciones.

Articulo 2. A la presente resolucion, le son aplicables los términos que se citan a
continuacion con el siguiente significado:

Proveedor de Servicios del Entorno Internet: Persona juridica cuyo objeto social
incluye la prestacion de uno o varios tipos de servicios del entorno de Internet para
satisfacer necesidades de uso, tanto nacionales como internacionales, de dichos
servicios, en correspondencia con su objeto social.

Proveedor de Servicios Publicos de Acceso a Internet: Persona juridica que recibe
una autorizacion mediante concesion administrativa por Decreto del Consejo de Ministros
0 por Resolucion Ministerial del MIC y una licencia de operacién producto de su registro
en la Agencia de Control y Supervision del MIC para prestar servicios publicos de acceso
a Internet, nacional e internacional; en todo el territorio nacional a personas juridicas o
naturales.

Alojamiento: Servicio de colocacion, conexién, gestibn y administracion de equipos
informaticos, consistente basicamente en vender o alquilar un espacio fisico de un centro
de datos para que el cliente cologue su propia computadora.

Hospedaje: Servicio de almacenamiento, conectividad y otros servicios necesarios para
desplegar la informacién que se quiera sea accesible por una red, desde un sitio de
Internet y las aplicaciones asociadas hasta la informacion de una red interna o Intranet.

Servicios de aplicaciones (AS): Servicios a terceros de aplicaciones, e infraestructuras
necesarias para la administracion y gestion de éstas, sin importar su ubicacion geografica
y utilizando para ello el entorno Internet; asi como, habilitando programas
computacionales en ese entorno, de manera que puedan ser utilizados por los clientes sin
necesidad de instalarlos en sus computadoras.

Organo de la Defensa: Contempla al Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias
y el Ministerio del Interior.

Articulo 3. ElI Proveedor de Servicios Publicos de Alojamiento, Hospedaje vy
Aplicaciones es aquella persona juridica cubana que haya recibido una licencia de
operacion como Proveedor de Servicios Publicos de Acceso a Internet o que haya
solicitado y reciba la autorizacion de la Agencia para actuar como tal.

Articulo 4. ElI Proveedor de Servicios Publicos de Alojamiento, Hospedaje vy
Aplicaciones puede prestar servicios, convencionalmente clasificados como:

a) De alojamiento, gestion y colocacion de servidores.

b) De hospedaje de sitios, aplicaciones e informacion.

c) De provision de aplicaciones que incluye los servicios de soluciones integrales
(consultoria y tercerizacion).

MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES
Ave. Independencia y 19 de Mayo, Ciudad de la Habana, Cuba. Telef. (537) 8854076-80



@ MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES
EL MiNisTrO

Articulo 5. El Proveedor soporta sus servicios con alcance nacional e internacional,
sobre las redes publicas de telecomunicaciones en general y en particular sobre la
infraestructura y servicios de la Red Publica de Transmision de Datos, en correspondencia
con la legislacion vigente.

CAPITULO Il
DE LA AUTORIZACION Y REGISTRO

Articulo 6. La condicion de Proveedor se otorga mediante aprobacion e inscripcion por
la Agencia en el Registro de Proveedores de Servicios del Entorno Internet, para lo cual el
aspirante realizara la correspondiente solicitud.

Articulo 7. Se exceptian de la aprobacion, los solicitantes que ya hubieren sido
aprobados previamente para prestar servicios publicos de acceso a Internet, bien
mediante concesion administrativa, otorgada por autorizacion del Consejo de Ministros, o
por medio de una Resolucién del Ministerial. En estos casos les serd expedida por la
Agencia la licencia de operacion sin mas tramite, una vez recibida la solicitud
correspondiente a fin de asentarla en el registro.

Articulo 8. La documentacion basica para la solicitud debera contar con lo siguiente:

a) Poder o resolucion de representacion de la entidad juridica.

b) Autorizacion emitida por el jefe de Organismo u Organizacion a la que pertenece o
al que estd directamente vinculados, como O6rgano de relacion, para prestar
servicios.

c) Documento con informacion declarada acerca de aspectos técnicos y de tipo
general sobre el proveedor, el equipamiento técnico disponible para ello y los
programas informaticos que utilizara.

d) Proyecto de explotacion de los servicios a brindar, plan de explotacion, técnicas a
utilizar, cobertura geografica por territorios y a nivel nacional, asi como
modalidades de acceso.

e) Dictamen sobre la seguridad de las tecnologias de la informacion, emitido por una
organizacion debidamente facultada.

f) Aquello que la Agencia establezca como requisito a presentar de forma
complementaria al presente Reglamento.

Los datos declarados pueden ser objeto de comprobacién por los inspectores de la
Agencia.

Articulo 9. A partir de la solicitud de autorizacién presentada, la Agencia expedira lo
gue sigue de acuerdo con la condicion otorgada:

a) Una licencia de operacion, si fuere el solicitante un nuevo proveedor de servicios; 0

b) Una modificacion a la licencia de operacion, si ya se le hubiere otorgado la
condicién o autorizado como Proveedor de otros servicios publicos, excepto en el
caso del Proveedor de Servicios Publicos de Acceso a Internet que de por si esta
autorizado.

Articulo 10. En el caso de la denegacién por la Agencia de la autorizacion, la decision
puede ser reclamada ante el Director General de la Agencia, en primera instancia, o ante
el Ministro del Ministerio de la Informética y las Comunicaciones en segunda, dentro del
plazo de diez (10) dias naturales contados a partir de la fecha de la comunicacion de la
denegacion de la solicitud.

Articulo 11. Los que en el momento en que entre en vigor el presente Reglamento,
actien como Proveedor de Servicio Publico de Acceso a Internet y presten, o se
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dispongan a prestar, servicios de alojamiento, hospedaje y aplicaciones realizaran su
solicitud de inscripcion en el Registro de Proveedores en el Entorno Internet de la
Agencia. Para ello contardn con un plazo de noventa (90) dias naturales, contados a partir
de la entrada en vigor de esta disposicion.

Articulo 12. A los efectos de la inscripcibn como Proveedor, el Proveedor de Servicio
Publico de Acceso a Internet presentard a la Agencia, la documentacién que refleja su
condicién actual, asi como los datos que se relacionan a continuacion:

a) La descripcion de los tipos de servicios publicos de alojamiento, hospedaje y
aplicaciones, que proyecta proveer.

b) Aspectos técnicos que lo sustentan.

c) Proyecto de tarifas correspondiente.

Articulo 13. La licencia de operacion expedida por la Agencia tiene un término de
vigencia de cinco (5) afios. Anualmente cualquier modificacion en los parametros
informados en el momento del registro, debe ser comunicado a ésta por la persona
natural autorizada por el representante legal del titular, la cual determinard, segun
corresponda y sobre la base de los datos aportados en las solicitudes de cambio, el nuevo
término de duracion de la licencia que se otorgue.

Articulo 14. La licencia de operacion emitida por la Agencia debe ser renovada sesenta
(60) dias habiles antes del vencimiento del plazo de vigencia, mediante la presentacion a
la misma del documento de solicitud de prorroga. Vencido el plazo de vigencia y no
habiéndose gestionado su proérroga, el titular debe efectuar todos los tramites de
renovacion como una nueva solicitud.

Articulo 15. Constituyen causas de pérdida de la licencia de operacion los siguientes
paradmetros:

a) El incumplimiento de lo establecido por el presente Reglamento.

b) EIl vencimiento del plazo por el que fue otorgada la licencia sin haberse solicitado,
en su caso, su renovacion.

c) La renuncia a la licencia por parte del Proveedor, debe hacerse por escrito
fundamentado ante la Agencia, con noventa (90) dias naturales de antelacion a la
fecha en que se pretenda que surta efectos la misma.

d) La disolucion de la entidad licenciada.

e) Las demas que correspondan, de conformidad con lo legalmente establecido.

Articulo 16. Por los derechos de licencia, inscripcion o renovacion de los servicios, se
deben abonar las siguientes cantidades: $300.00 CUC por inscripcion y $150.00 CUC por
renovacion o modificacion de la licencia.

Articulo 17. Como regla, la aprobacion e inscripcion por la Agencia de un Proveedor de
una red propia que haya sido declarado Programa o Entidad Priorizada (PEP) se realizara
de forma excepcional y temporal, siempre que haya recibido autorizacion expresa, del
Ministerio de Informética y Comunicaciones. En casos como este los derechos de licencia,
inscripcidon o renovacion de los servicios pueden ser abonados en moneda nacional, lo
cual se definira en la precitada autorizacion.

Articulo 18. ElI Proveedor no puede ceder o gravar en forma alguna, en todo o en parte,
a favor de un tercero, los derechos que son objeto de esta licencia.
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CAPITULO 1l
DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES

Articulo 19. El Proveedor, al prestar servicios de alojamiento y hospedaje debe
garantizar entre otras, las siguientes condiciones:

a)
b)
c)

Local con condiciones técnicas apropiadas.

Sistema de climatizacion.

Alimentacion eléctrica estable y confiable durante todo el tiempo (todas las horas del
dia, todos los dias del afio).

Grupo electrogeno de respaldo de energia.

Sistema de deteccion de incendios.

Sistema de seguridad fisica y légica.

Control de acceso al servicio.

Monitorizacion durante todo el tiempo (todas las horas y los dias).
Registrarse bajo el dominio cu en el CUBANIC.

Sistema de respaldo de la informacién (backup).

Articulo 20. El Proveedor esté obligado a:

a)

b)

d)

f)

g)
h)
i)
)

k)

Registrarse en el Registro de Proveedores de Servicios de Entorno a Internet, con
antelacion al inicio de sus operaciones.

Utilizar los servicios portadores, finales o de difusidon existente de la red publica de
telecomunicaciones, sin transgredir los Acuerdos de Concesidn suscritos por las
empresas de telecomunicaciones, debidamente reconocidas y autorizadas por el
Estado Cubano.

Admitir como usuarios del servicio a todas las personas naturales o juridicas que lo
deseen, sin mas limitaciones que las impuestas por las disposiciones legales
aplicables vigentes en el pais y las capacidades instaladas en servicio y teniendo en
cuenta los intereses de los 6rganos de la defensa.

No prestar servicios publicos de voz por Internet o utilizando protocolos IP, de
teléfono a teléfono, de terminal a teléfono o de teléfono a terminal, ni servicios de
conduccion publica de sefales, incluidas las de video, ni ninguno de los otros
servicios publicos, concedidos a ETECSA mientras dure el periodo de exclusividad
ofrecida a esta entidad, por la Concesion Administrativa otorgada por el Decreto No.
275 de fecha 16 de diciembre del 2003 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros.

Garantizar, en lo que le corresponde, la seguridad de las tecnologias de la
informacion en la red que utilice.

Cumplir los requisitos técnicos del servicio que le sirve de soporte, incluidos los
puntos de conexién, asi como lo estipulado en las condiciones de interconexion
contenidas en el Reglamento correspondiente.

Acatar las disposiciones establecidas por las autoridades competentes, ante
situaciones excepcionales de los 6rganos de la defensa del pais.

Cumplir con la calidad del servicio contratado con sus usuarios.

Brindar en linea a sus usuarios, la informacion sobre el uso de los servicios.

Conciliar anualmente con ETECSA, en el segundo trimestre de cada afo, las
demandas de servicios de telecomunicaciones bésicas que requieran inversiones
significativas; asi como, las necesidades previsibles de enlaces locales del afo
siguiente, incluyendo sus planes de crecimiento de tréfico, debiéndose precisar estas
cuestiones en los correspondientes Contratos que se suscriban e informar a la
Agencia dichos cambios.

Permitir y facilitar la realizacion de las inspecciones de los equipos, edificios e
instalaciones relacionadas con el servicio autorizado, que se indiquen por la Agencia.
Mantener debidamente informados a los usuarios de las caracteristicas, bondades,
tarifa a aplicar y otras cuestiones relacionadas con el servicio ofertado; detallando
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estas en los correspondientes contratos a suscribir, y advirtiéndoles con suficiente
antelacion de la modificacion de las mismas.

m) Mantener el principio de inviolabilidad y secreto de las comunicaciones y de
confidencialidad de los aspectos requeridos, de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica y las normas dictadas al efecto.

n) Garantizar a sus usuarios de forma facil la administracion de los servicios
contratados que lo requieran.

Articulo 21. En la prestacién del servicio de aplicaciones que implique encriptacion de la
informacion a transmitir, el usuario tendr& como requisito tramitar la aprobacion de
conformidad con lo dispuesto por las disposiciones vigentes que regulan el empleo de
encriptacion de la informacién.

Articulo 22. El Proveedor, de tener conocimiento de actividades ilegales o que violen los
principios enunciados mas adelante en el articulo 31, inciso €), tiene el deber de actuar
para evitar o poner fin a dichas actividades, debiendo informar a las autoridades
competentes.

Articulo 23. El proveedor de un servicio, consistente en almacenar contenidos de
informacion que proporciona y actualiza el propio usuario, no es responsable por la
informacion almacenada, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién almacenada
es ilicita, violatoria de un principio, o de que lesiona bienes o derechos de un
tercero susceptibles de indemnizacion, o

b) Teniendo el conocimiento, actien con diligencia para retirar la informacion o hacer
imposible el acceso a ella, poniendo en conocimiento de esta actuacién al usuario
del servicio en cuestion.

Articulo 24. Se entiende que el proveedor de servicios tiene el conocimiento efectivo de
gue la actividad o la informacién almacenada es ilicita, violatoria de un principio, o de que
lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de indemnizacién cuando:

a) Un organo competente haya declarado la ilicitud de los datos, orientado su retirada
0 que se imposibilite el acceso a los mismos, o;

b) Haya recibido informe sobre la existencia de una infraccién del marco regulatorio
vigente.

Articulo 25. Existe responsabilidad por parte del Proveedor en el supuesto de que el
usuario del servicio contrate al mismo, la gestion de su informacion.

CAPITULO IV
DE LAS NORMAS TECNICAS Y LA CALIDAD

Articulo 26. Las normas técnicas aplicables son las propias de cada servicio, observando
lo establecido por la Direccion de Regulaciones y Normas del MIC, o en su defecto,
cuando procedan las definidas por Recomendaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), o por otros organismos internacionales formalmente
reconocidos.

Articulo 27. Los equipos que se conecten a las redes publicas de telecomunicaciones
para la prestacion del servicio han de contar, cuando sea establecido, con el
correspondiente Certificado de Aceptacion Técnica expedido por la Agencia del MIC.

Articulo 28. Todo Proveedor esta obligado a cumplir las especificaciones de los puntos
de conexién de los servicios soporte que utilicen. Las interfaces entre los puntos de
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interconexién y el Proveedor estaran normalizadas y se procurarda, siempre que sea
posible, utilizar las técnicamente mas avanzadas.

Articulo 29. Los proveedores deben establecer dentro de sus contratos de servicio con
las redes propias de datos, los indicadores de calidad que definan y garanticen
parametros y la calidad de dichos servicios y que cumplan con las recomendaciones
internacionales o nacionales que hayan sido establecidas por las regulaciones vigentes y
por aquellas que las partes acuerden complementariamente.

Articulo 30. Las partes acordaran, teniendo en cuenta las regulaciones vigentes, entre
otros indicadores y parametros de calidad de servicio; los tipos de medicidon de los niveles
de calidad que haran de manera independiente, la periodicidad de la medicion de cada
indicador, las condiciones bajo las cuales existira intercambio de informacién sobre los
mismos, los medios empleados para el intercambio de la informacién y los periodos
dentro de los cuales se aceptara por la otra parte la calificacion que se haga de los
mencionados niveles de servicio.

CAPITULO V
~ DE LOS REQUISITOS PARA
LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS PROVEEDORES

Articulo 31. Un Proveedor se organiza y opera segun las reglas siguientes:

a) Establecer un sistema eficiente de recepcion y solucion de reclamaciones y quejas
de los clientes por los servicios proporcionados.

b) Debe poseer:

b.1 Un reglamento propio de organizacion y funcionamiento para prestar los
servicios.
b.2 Un cédigo de ética y conducta.

c) Garantizar la administracion, operacion y seguridad de la informacién de los
servicios que presta de acuerdo con lo establecido en el marco juridico existente.

d) Contar, para la operaciébn de los servicios, con personal titulado, segun
corresponda, encargado de la administracion, gestion y seguridad de la
informacion.

e) Adoptar las medidas necesarias para cumplir con los principios de:

e.1l Salvaguarda del orden publico, y la defensa del pais.
e.2 No discriminacion.
e.3 Proteccién de la juventud y de la infancia.

f) Permitir y facilitar la realizacion de las inspecciones por la Agencia, por la Oficina
de Seguridad de Redes Informaticas (en lo adelante OSRI) y por los érganos e
instancias autorizados del pais, sobre los documentos y los servicios en operacion
incluyendo el acceso a los equipos e instalaciones.

g) Brindar las informaciones periddicas establecidas u otras que se les demanden por
la Agencia, la OSRI y la Direccién de Regulaciones y Normas del Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones.

CAPIiTULO VI
DE LAS TARIFAS PARA LOS SERVICIOS

Articulo 32. Tanto los nuevos proveedores, como los proveedores ya aprobados que se
reinscriban para brindar estos servicios, en el término de treinta (30) dias de haber
obtenido la licencia o su modificacion, presentaran al Ministerio de la Informética y las
Comunicaciones una propuesta de tarifas para su cobro, especificando los parametros, la
base de célculo y los métodos utilizados para su confeccién, siguiendo las metodologias y
disposiciones emitidas por el Ministerio de Finanzas y Precios y el Ministerio de Economia
y Planificacion, asi como las indicaciones que establezca el Ministerio de la Informéatica y
las Comunicaciones para cada servicio, segmento de usuarios y tipo de Proveedor.
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Articulo 33. Las tarifas estan orientadas a los costos, de manera tal que permitan
recuperar la inversion, de acuerdo con lo establecido al efecto en el pais, y deben ser
presentadas al Ministerio de la Informéatica y las Comunicaciones debidamente
fundamentadas para su aprobacién, quien procederd a aprobarlas en un plazo no mayor
de sesenta (60) dias a partir de su presentacion.

Articulo 34. Los proveedores deben presentar sus propuestas de modificacion de tarifas.
al Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones anualmente, antes del 30 de
septiembre.

CAPIiTULO VII
MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS A APLICAR ANTE
INCUMPLIMIENTOS DEL PROVEEDOR

Articulo 35. Todo Proveedor que incumpla lo dispuesto en el presente Reglamento y en
las disposiciones legales vigentes en la materia, estd sujeto a la aplicacion de las
siguientes medidas:

a) Amonestacion o advertencia, segun el caso.

b) Invalidacién temporal o definitiva de las licencias de operacion administrativamente
concedidas por la Agencia de Control y Supervision del Ministerio de la Informatica
y las Comunicaciones.

c) Suspension temporal o definitiva, de los servicios y los contratos que haya suscrito
con el Proveedor de Servicios Publicos de Transmisiéon de Datos y Acceso a
Internet.

Articulo 36. La Agencia de Control y Supervisién teniendo en cuenta la gravedad de los
incumplimientos detectados, asi como las consecuencias que implique la imposicion de la
medida que corresponda, decide si su aplicacion y ejecucién en esta primera instancia es
inmediata, independientemente del proceso de reclamacion que se interponga por el
Proveedor objeto de la sancion.

Articulo 37. Todo Proveedor sujeto a la aplicacion de las medidas descritas
anteriormente, puede reclamar en primera instancia ante al Director General de la
Agencia, en el plazo de diez (10) dias contados a partir de la fecha de notificacion de la
medida, formulando las alegaciones y ofreciendo las pruebas que estime convenientes a
su derecho. A su vez el Director General de la Agencia dispone de treinta (30) dias para
dar respuesta a dicha apelacion.

Articulo 38. Todo Proveedor que desee impugnar el veredicto de la primera instancia de
reclamacion, dispone de diez (10) dias a partir de la notificacién de la misma, para solicitar
una revision ante el Ministro de la Informatica y las Comunicaciones, el cual dispondra de
un término de sesenta (60) dias, contados a partir del recibo oficial de la reclamacion,
para resolver lo que proceda sobre la misma.

Articulo 39. Todo Proveedor que haya sido objeto de una sancion que motive su
invalidaciéon o suspension de sus operaciones, resuelta las causas que dieron lugar a la
sancion impuesta, podra presentar a la Agencia su solicitud de inscripcion. La Agencia,
tomando en cuenta la informacién presentada y una vez comprobada la solucion de las
deficiencias detectadas, decidira sobre la nueva inscripcion.
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