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Resumen

Actualmente en el desarrollo cientifico-educacional es evidente la insercion de
las nuevas tecnologias en la dinamica de formacion de los estudiantes. Muchos
investigadores trabajan concretando metodologias de aprendizaje para el
procesamiento de informacion procedente de Internet.

La presente investigacion lleva como titulo: Propuesta de Curso Online de
Fiabilidad de las Fuentes de Informacion para los estudiantes de la FRG (UCI),
constituye un estudio de las fuentes de informacion, asi como la calidad y
evaluacion de las mismas a través de un curso online y tiene como objetivo:
Crear en el estudiantado de la FRG (UCI) las habilidades fundamentales para
una mejor busqueda de fuentes confiables de informacién. Se obtuvo como
resultado un curso en la plataforma de teleformacién Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA-FRG), distribuido en 3 teméticas y 30 horas/clases, que
guian al estudiante en su aprendizaje, orientandolo hacia la viabilizacion de una

mejor busqueda de informacion en la Web.
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Introduccién

En la sociedad actual se ha venido dando un incremento sin limites de la
informacion, convirtiéndose en un recurso indispensable para la toma de
decisiones, no aislada de los avances acelerados de las tecnologias. La
facilidad para publicar y la falta de control, ha ocasionado que la Web se haya
convertido en uno de los almacenes mas importantes de informacién del
mundo y el mas utilizado sobre todo por su caracter «gratuito», haciendo
evidente el aumento de motores de busqueda de informacion que recuperan un

elevado por ciento de documentacion inutil.

Este fendbmeno, esta trayendo consigo un analfabetismo originado del propio
desarrollo tecnologico para acceder, consumir y distribuir informacion a menudo
desorganizada y de dudosa o desconocida calidad; por tanto se hace necesario
el aprendizaje en el uso y manejo de herramientas para acceder a la misma, lo
cual impone un reto para los usuarios, consumidores o trasmisores de
informacion, en la incorporacién de habilidades y competencias; para buscar,

adquirir, procesar y evaluar dicho recurso.

Por lo que estudiantes y académicos tienen a su alcance un universo de
fuentes de informacion, en muchos casos con alto rigor cientifico y académico,
pero por otro lado con un propdsito: promocional, comercial y personal. Esta
contradiccion se amplifica actualmente en el nivel individual cuando el usuario
de estos servicios se encuentra ante la disyuntiva de discernir informacion.
Pudiera ocurrir entonces una sobresaturacion informativa, lo cual precisa de
desarrollar habilidades en los individuos para poder enfrentar esta realidad del

mundo contemporaneo.

En Cuba, son muchos los profesionales de la informacién que se desempefian
como referencistas y es mucha la referencia que se ofrece. Sin embargo, las
investigaciones se han centrado en el estudio de las Ciencias de la
Documentacion e Informacién, dejando a un lado la evaluacion de la calidad
de las fuentes de informacion en Internet. Por lo que se hace necesario que los

investigadores en cualquier campo de la ciencia, conozcan los recursos de



informacion disponibles en la Web en aras de desarrollar habilidades en la
bldsqueda, la organizacién, la escritura y la divulgacion de la Informacién

Cientifica digital.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) como institucion que fomenta
el desarrollo de las investigaciones y proyectos informéticos en Cuba dispone
de un conjunto de bases de datos bibliogréaficas y a texto completo disponible
en Internet , sin embargo, muchos investigadores no conocen estos recursos ni
tienen habilidades en el manejo de las aplicaciones necesarias para su explota-

cion eficiente.

La Facultad Regional de Granma en especifico no esta exenta de este fendme-
no, en muchos casos se ha detectado que los estudiantes presentan dificulta-
des para distinguir las fuentes confiables de informacion y no poseen las habili-

dades necesarias para identificar la fiabilidad de las mismas.

La necesidad de promover en los estudiantes una cultura en cuanto a la calidad
de la informacién es la base del desarrollo de esta investigacion que lleva como
titulo: Propuesta de Curso Online de Fiabilidad de las Fuentes de
Informacion para los estudiantes de la FRG (UCI). Esto potencia en los
estudiantes la capacidad de crear habilidades profesionales en aras de lograr la
bldsqueda y evaluacion de la informacion fiable para sus investigaciones.

En este sentido se enfoca el problema en:
Insuficiencia en la identificacion de las fuentes fiables de informacion de los es-
tudiantes de la FRG (UCI)

Para dar solucién al problema se define como objetivo general de la investi-
gacion:

> Crear en el estudiantado de la FRG (UCI) las habilidades fundamentales

para una mejor busqueda de fuentes confiables.

Objetivos especificos:

> Presentar a los estudiantes las principales fuentes de informacion con la



finalidad de formarlos para que aprendan a evaluarlas adecuadamente.

> Proporcionar a los estudiantes los conocimientos tedricos — practicos
necesarios para utilizar 6ptimamente todas las fuentes de informacion.

» Propiciar mediante la teoria y la préactica, la iniciacion de los estudiantes
en los procesos de busqueda y recuperacion de la informacién.

> ldentificar los principales recursos de informacion en teméticas a fines
con la carrera de informatica (Bases de datos, repositorios, catalogos,
revistas y boletines informaticos).

> Dominar el citado y referenciado de los distintos recursos digitales.

Desarrollo

Hoy en dia evaluar los recursos disponibles en Internet es tarea bastante
significativa para quien la utiliza para fines de investigacion, las fuentes de
informacion son todos aquellos recursos de los que disponemos para buscar,
localizar e identificar informacién, desglosandose en: Fuentes del conocimiento,

fuentes documentales y fuentes relacionales.

Usualmente las fuentes que suministran informacién son: las enciclopedias,
diccionarios, almanaques, manuales, anuarios, fuentes bibliograficas,
directorios, atlas, diccionarios geograficos; aunque existen compilaciones que
se refieren a fuentes que contienen la informacién como son los catalogos, las
bibliografias y los indices; también son conocidas las fuentes escritas o
informatizadas constituyendo otra fuente de informacion acreditada como:
bibliografica cientifica. Todas ellas se encuentran a disposicion para resolver

los problemas de documentacién que se presentan en la vida profesional.

Bésicamente la investigacion va a estar centrada en las fuentes de informacion
con formato suministrado electrénicamente en linea asi como la bibliografica
cientifica de fuentes informatizadas, debido a que estas en la facultad son las

mas frecuentemente usadas y las de mayor problema en cuanto a su fiabilidad.



De ahi la necesidad de desarrollar habilidades bésicas para identificar los re-
cursos digitales de informacién cientifica y tecnologica disponibles en la Web
gue permitan al estudiante determinar la calidad de la informacién a traves de:
reconocer las revistas de impacto, determinar los autores mas citados, revisar
las referencias bibliogréaficas en los documentos, identificar los autores que son
lideres en el tema; asi como reconocer un grupo de caracteristicas de calidad
para seleccionar libros, articulos y otras fuentes bibliogréaficas para utilizarlos en

sus investigaciones: proyectos de curso, eventos cientificos o tesis de grado.

Por una parte para garantizar la calidad de la informacién se hace necesario
gue la misma cumpla con los siguientes atributos: contenido apropiado,
actualizacion, exactitud y accesibilidad. Por otra parte los criterios de
evaluacion a seguir son: autoridad, actualidad, informacién original, cobertura,
validez, precision, exactitud, objetividad, etc. Todos estos criterios de
evaluacion, permitira identificar por los estudiantes la informacion de alta o

baja calidad, asi como el nivel académico y la utilidad de la misma.

Por tanto la presente investigacion tiene como finalidad disefiar un curso on-
line de Fiabilidad de las Fuentes de Informacién para los estudiantes de la FRG
(UCI). El mismo contara con materiales de trabajo, que guian al educando en
su aprendizaje, orientando hacia la viabilizacibn de una mejor busqueda de

informacion en la Web.

Programa del curso
Titulo: Fiabilidad de las fuentes de informacion.

Total de horas: 30 horas/clases.

Metodologia:

Los contenidos de este curso estaran disponibles en la plataforma de
teleformacién Entorno Virtual de Aprendizaje (eva.grm.uci.cu) de la FRG (UCI)
gue por su sencillez le permite al estudiantado un aprendizaje flexible y rapido,

acorde a sus necesidades.

El curso on-line se compone de 3 tematicas. El acceso a cada uno de estos



temas se efectuara de manera escalonada. El profesor/a establecera en cada
tematica un apartado teérico que ira acompafiado de sus correspondientes
actividades de aprendizaje como: ejercicios practicos, test de evaluacion,

cuestionarios y foros.

Tematicas

Tema 1: Fuentes de Informacién. Conceptos y Fundamentos
1.1. Conceptos basicos de las fuentes de informacion.
1.2. Andlisis de las diferentes tipologias de fuentes de informacion
1.2.1.De acuerdo al origen de la informacion.

1.2.2. De acuerdo con el nivel informativo o contenido.

Tema 2: Proceso de Busqueda Eficiente
2.1 Etapas del proceso de busqueda y recuperacion de la informacion.

1.2.3. Primera Etapa
1.2.3.1. Defina la necesidad de busqueda de informacion
1.2.3.2. Comprenda la tarea
1.2.3.3. Seleccione un tépico
1.2.3.4. Elabore una afirmacion sobre el topico
1.2.3.5. Identifique los conceptos principales
1.2.3.6. Identifique las palabras claves
1.2.3.7. Disefie una estrategia de la busqueda usando "and/or"
1.2.3.8. Ampliar o reducir el rango

1.2.4. Segunda Etapa
1.2.4.1. Ubique la informacion
1.2.4.2. Desarrolle un plan de basqueda
1.2.4.3. Determine los mejores recursos
1.2.4.4. Identifique las fuentes
1.2.4.5. Localice las fuentes
1.2.4.6. Ubique la informacion dentro de fuentes

1.2.5. Tercera Etapa
1.2.5.1. Procese la informacion

1.2.5.2. Analice la informaciéon



1.2.5.3.
1.2.5.4.
1.2.5.5.
1.2.5.6.

Interprete la informacion
Evalle la utilidad de de la informacion
Extraiga y registre la informacion

Formule conclusiones

1.2.6. Cuarta Etapa

1.2.6.1.
1.2.6.2.
1.2.6.3.
1.2.6.4.

Obtenga y comunique sus resultados
Sintetice
Cite las fuentes de informacién

Presente, ejecute o comparta el resultado de su indagacién

citando las fuentes de informacion

1.3.Busqueda de informacion.

1.3.1. Operadores booleanos.

1.3.2. De proximidad

1.3.3. De truncamiento.

1.4.Buscadores de informacion y motores de busqueda

1.4.1.Google, Google Scholar, entre otros.

1.5. Principales fuentes de informacion en la rama de la informatica.

1.5.1.Base de Datos Bibliogréficas.

1.5.1.1.
1.5.1.2.
1.5.1.3.
1.5.1.4.

EBSCO Host

ComputerDatabase

Directory of Open Access Journals (DOAJ)
Latindex

1.6. Repositorios.

1.6.1. Repositorio Institucional de la Universidad de Alicante (RUA)

1.6.2. Repositorio Digital de la Universidad Politécnica de Cartagena.

1.6.3. Repositorio Espafiol de Ciencia y Tecnologia (RECYT)

1.6.4. Repositorio de Acceso Abierto (Open Access)

1.7.Catalogos.

Tema 3: Evaluacion de la informacion

1.1. Criterios de Evaluacion.
1.1.1. Autoridad / Credibilidad
1.1.2. Actualidad



1.1.3. Objetividad
1.1.4. Exactitud

1.2.La evaluacion de la calidad de la informacién web
1.2.1. Indicadores
1.2.2. Parametros
1.2.3. Procedimientos
1.3. Citar y referenciar recursos electronicos.
1.3.1. 1SO-690.
1.3.2. VANCOUVER

Evaluacién Final

La Evaluacion final se realizara con un Taller Integrador de los tres temas, para
otorgar la calificacion se tendra en cuenta los resultados de las evaluaciones
frecuentes, de forma tal que el estudiante sea capaz de demostrar los conoci-
mientos adquiridos en el transcurso del curso.

O sea la evaluacion final que se obtiene es la suma de todas las evaluaciones
gue fueron realizadas por cada tema y puede formar parte, a consideracion del

profesor para dar la nota final de la asignatura.



Conclusiones:

» Permite que los estudiantes aprendan a hacer juicios verdaderos y
rigurosos de las fuentes de informacion.

> Conlleva a establecer un modelo jerdrquico de habilidades del
pensamiento que incluye conocimiento, comprension, andlisis, sintesis y
evaluacion.

> Propicia en los estudiantes los conocimientos necesarios para utilizar

optimamente las fuentes de informacion.
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