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Resumen: 
En esta  investigación se  presenta  una herramienta informática  interactiva para  el  Grupo Empresarial  Campismo 

Popular (GECP), la cual permitirá gestionar el proceso de publicación de la información y contribuirá a potenciar la 

información y promoción de los productos y servicios de este Grupo, por la web e instar, fundamentalmente a los 

cubanos, a disfrutar del Campismo Popular como una atractiva oferta de recreación en entornos naturales, fortalecerá 

un mejor intercambio y comunicación entre sus miembros, además de que brindará una mejor calidad en el proceso  

de actualización de la información hacia la población. Haciendo uso de las tecnologías existentes en la actualidad las  

cuales brindan diversas funcionalidades y facilidades para un sistema de este tipo, principalmente centrándose en los  

Sistemas Gestores de Contenidos.

La  realización  de  este  trabajo  esta  basada  y  sostenida  principalmente  en  investigaciones  sobre  los  términos  de 

publicación  y  actualización  de  la  información,  en  el  Análisis  Histórico-Lógico  determinando  la  evolución  y 

desarrollo a nivel nacional, además de entrevistas personal y directas a expertos de esta empresa.  

Se  mencionan  las  distintas  funcionalidades  que  es  capas  de  realizar  el  sistema  y  se  presentan  las  principales  

tecnologías con las cuales fue implementado.

En la actualidad este sistema se encuentra desplegado en esta institución y se encuentra en fase de prueba por todo el  

personal que será el encargado de interactuar con la aplicación.
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Introducción: 
A  nivel  universal  se  puede  ver  diariamente  a  diferentes  profesionales  que  prestan  sus  servicios  de  manera 

independiente, que una gran parte presta sus servicios centrándose demasiado en su dimensión técnica, es decir, en la 

solución  específica  que  el  cliente  viene  a  buscar  (un  tratamiento  médico,  un  diseño,  etc.),  pero  descuidan  la  

dimensión funcional del mismo, que es aquella parte del servicio que hará posible el acceso adecuado y oportuno a la 

solución técnica (cómo accede al servicio, cómo se informa de su avance, qué se requiere de él para conseguir el  

servicio, etc.).

Esto es casi una tendencia natural, ya que el aspecto técnico de un servicio es su especialidad. Para un médico, será  

tratar el problema de salud, un abogado se concentrará en resolver desde el punto de vista jurídico el problema de sus  

clientes, un contador en que no se omita ninguna presentación ante los organismos de control, etc. Pero ¿qué sucede  

con el proceso por el cual los clientes acceden a esa solución técnica? Es decir el “cómo se le brinda a los clientes 

información  certera  y  actualizada  y  no  hacerles  perder  su  tiempo  y  percibir  falta  de  seguridad  en  sus  

acciones” que es lo que se denomina como “calidad funcional”.

Este “cómo” es tan importante como el “qué” al prestar un servicio, y quienes prestan servicios profesionales deben 

comprender esta otra dimensión que impacta en la percepción de sus clientes tanto, o a veces más que la solución  

técnica que le brinden porque se pueden echar a perder esa buena solución técnica, por lo que en ocasiones debemos  

prestar atención a aspectos como:

• La información precisa  sobre  el  estado de  un servicio es  de  gran  valor  para  tu  cliente  y asi  no  deben 

contactarte a ti personalmente ni confiar en tu memoria para proveerles dicha información ya que en un 

servicio profesional se necesita la participación de los clientes para poder hacerlo efectivo.

• Facilitar el acceso de los clientes hacia nosotros y establecer filtros que nos permitan atender personalmente  

a  aquellos  que  nos  requieran,  ofrece  soluciones   a  otros  para  que  pueden  resolver  sus  problemas  o  

inquietudes por otros medios o vías de comunicación, para esto se pueden utilizar medios automáticos como 

(un contestador telefónico con opciones, una página web con preguntas frecuentes, etc.) o bien personas 

capacitadas para resolver o derivar en cada caso a quien corresponda.

No olvidemos que, además de ser profesionales, si prestamos servicios, también debemos considerar aspectos que se  

escapan de nuestras manos, pero que tienen gran impacto en la satisfacción de nuestros clientes.

En la presente investigación se hará referencia al Grupo Empresarial Campismo Popular (GECP), el cuál presta 

buena atención en cuanto a servicios de la población se trata. Este Grupo cuya misión principal es “Desarrollar una  

Recreación sana para el disfrute del tiempo libre de clientes nacionales y extranjeros con un servicio de calidad y un  

desarrollo sostenible, proporcionando el conocimiento de la Historia, la Geografía, la Cultura y la Protección del  

Medio Ambiente , ser eficientes y lograr el autofinanciamiento de la Organización”  a partir de la concientización 

que la  práctica  de la  información digital  aporta  mayor  información certera  y actualizada para  sus  seguidores  y  

consumidores de sus servicios, considerando el entorno dinámico del sector de las Tecnologías de la Información y  



las Comunicaciones, concibió la creación de un software interactivo con tecnología web soportado en la construcción 

de  una  guía  informativa,  para  contribuir  a  potenciar  la  información  y  promoción  de  los  productos  del  Grupo  

Empresarial  Campismo Popular  (GECP)  por  la  web  e  instar,  fundamentalmente  a  los  cubanos,  a  disfrutar  del  

Campismo Popular como una atractiva oferta de recreación en entornos naturales.

La propuesta consiste en lograr un producto web con la calidad que merece el pueblo y todos aquellos que visitan el  

país, tributando a la Misión y Visión del Campismo Popular.

Este Grupo agrupa a 22 empresas distribuidas por todo el país y una unidad presupuestada, 

Presta servicios de reservación, alojamiento, gastronomía, recreación y transporte, para lo cual dispone de una red de  

oficinas de ventas, 85 campismos, 2 villas, 8 centros juveniles recreativos y 15 bases de transporte. Cuenta además,  

con servicio de renta de autocaravanas, kioscos de carretera, un parque turístico, un centro de información turística,  

un centro expositivo y una agencia de viajes, cada año disfrutan de sus instalaciones y servicios, más de dos millones 

de cubanos y de quince mil turistas extranjeros.

Toda  la  información  referente  a  las  entidades  mencionadas  anteriormente  como  son  Provincias,  Categoría  de  

Campismo o de Villa, Tipo de Turismo, Tipo de cabaña, Servicios, Campismos, Productos Extrahoteleros, Empresas,  

Oficinas de Reservaciones, Lugares de Interés, Excursiones, Documentos que el cliente debe conocer, entre otros, se  

encuentran en la Guía de Campismo que realiza este Grupo.

Por  la  constante  actualización de  dicha información  referente  a  todos estos  recursos,  actualmente  se  hace  muy  

complejo y complicado actualizar  esta guía anualmente  que se encuentra en formato duro,  por lo que con esta  

complicación se observa que necesitan de un mejor mecanismo para que a los seguidores de los servicios que brinda 

este grupo les llegue constantemente y en momento que lo deseen toda la información actualizada.

Por lo que se establece el siguiente problema ¿Cómo contribuir a la publicación de la información actualizada 

del Grupo Empresarial Campismo Popular?.

Para  solucionar  este  problema  se  propuso  un  objetivo  general  de:  Implementar una herramienta  interactiva 

(portal web) con diferentes sesiones basadas en la promoción e información de orientación cuya base sea la 

Guía del Campismo Popular para toda la población interesada en la recreación sana y el conocimiento de 

áreas naturales que propician el contacto directo con la naturaleza.

Para ello la especialista de este grupo Jefa del  Grupo de  Informática,  encargada de este sistema se dirigió a la 

Facultad Regional Granma de la Universidad de las Ciencias Informáticas en busca de la realización del mismo y que 

cumpliera con los requisitos deseados por ellos, tema este que fue adoptado por un proyecto productivo que se  

nombro  Portal  Campismo  Popular donde  se  realizó  una  Fundamentación  Teórica  completa  del  tema,  se 

investigaron sobre los Sistemas para la Gestión de la Información,  Tendencias actuales a nivel mundial.  Todo 

esto  con  el  único  objetivo  de  buscar  una  mejor  solución  y  de  un  sistema  o  plataforma  más  aceptable  para 

implementar una herramienta que gestione todo un proceso de  inserción, edición,  aprobación y publicación de la 

información desde varios lugares del país.



En este trabajo no se realizó un estado del arte, pues se necesitaba de un profundo análisis crítico y el estudio de 

diversas aplicaciones que se han construido para gestionar un flujo de edición y publicación de la información pues  

con el desarrollo de las tecnologías comienzan a surgir gran cantidad de programas informáticos, que pretenden  

contribuir en este sentido y de encontrar uno que se pudiera adaptar a las necesidades solo sería utilizar lo que hace  

falta,  aunque cada  vez  son  más  las  aplicaciones  desarrolladas  por  el  hombre  con  el  propósito  de  gestionar  

información,  lo  que  permite  poder  encontrar  el  sistema  que  satisfaga  las  exigencias  particulares  de  cualquier 

institución. Sin embargo esta labor se hace mucho más compleja debido a la diversificación de aplicaciones creadas,  

que  hace  muy engorroso  el  trabajo  de  selección  y  en  ocasiones,  no  existe  la  herramienta  que  reúna  todos  los  

requisitos esperados.

Con este fin fue que no se procedió a este análisis pues en entrevistas a las expertas del Grupo Empresarial dijeron  

que no existía en todo el país un sistema igual pues nunca se habían dado a la tarea de desarrollarlo porque existía la  

Guía de Campismo en formato duro, por lo que solo necesitamos realizar este estado del arte a nivel mundial.

Este estado fue realizado y existen Portales Web que implementaban los servicios que las especialistas deseaban pero  

estos no fueron de mucho análisis porque se llego a la  conclusión de que no era posible adaptar, desde el punto de 

vista tecnológico, cualquiera de estos Portales al Grupo Empresarial, debido al siguiente argumento: (I) los portales 

pueden que brinden la posibilidad de obtener su implementación (entiéndase esta  como descargar el código fuente  

sin  los  contenidos  asociados,  ya  que  estos  son  propios  de  cada  organización),  pero  de  obtenerse  dicha 

implementación, no se adecuaría a las necesidades específicas del Grupo por la gama de Empresas que este tiene y  

por la estricta gestión de la información que ellos realizan.

Este elemento condujo al razonamiento lógico (y común en las aplicación Web enfocadas a la gestión), de que era  

necesario una implementación para el Grupo Empresarial Campismo Popular que gestionara  información hasta el 

mas  mínimo detalle de todas las empresas, campismos, oficinas, etc que ellos poseen y que el flujo  de  inserción, 

edición, aprobación y publicación de la información se realizara de manera sencilla.

De ahí que se dieron a la tarea de investigar sobre las principales plataformas para la implementación de un sistema  

de este tipo haciendo principal  énfasis en los Sistemas de Gestión de Contenidos (CMS,  Content  Management 

System) y que fueran de Software Libre.

Se investigó sobre los CMS puesto que en la actualidad se cuenta con un número de herramientas  que facilitan el  

trabajo en la Web, llevando el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones en Internet mas allá de los límites de los  

programadores avanzados y permitiendo que simples usuarios ávidos de conocimientos puedan montar un sitio y  

estas era precisamente la mejor solución.

Sobre estas plataformas se investigó Actualidad, Características principales, entre otras y las ventajas que brindan  

casi  todos que son la Creación y Gestión de Contenido,  Publicación,  Usabilidad,  Accesibilidad,  Mantenimiento,  

Actualización y Flujos de Trabajo para el traspaso de la información siendo ésta última característica la fundamental 

para proceder a escoger la plataforma ideal.



Finalmente dentro de las investigadas realizadas se eligió el CMS Drupal por las siguientes características:

Es una plataforma dinámica para la construcción de  sitios Web que permite a un individuo o una comunidad de 

usuarios publicar, manejar y organizar una variedad de contenido, integra muchas características populares de los  

Sistemas de Gestión  de Contenido, Weblogs, herramientas de colaboración y comunidad de discusión,  todo en un  

solo paquete fácil de utilizar, además Drupal ha llegado a ser mucho más que sólo un portal de noticias gracias a la  

arquitectura flexible que presenta.

Muy conveniente para el trabajo que se deseaba implementar, dado que posee varios módulos que serían de gran 

ayuda. Por poner un ejemplo y fue el decisivo, es el módulo Workflow (Flujo de trabajo) que es implementado para  

el traspaso de cierta información antes de ser publicada a través de un flujo de trabajo manejado por diferentes roles 

asignados a varias personas. Con este módulo se asegura de que la información sólo pueda ser vista por un rol  

específico en un momento determinado.

Principales tecnologías utilizadas en el desarrollo del sistema.

Lenguajes de programación:

Hypertext Pre-processor (PHP):

Interpretado y de alto nivel, Simplicidad y potencia que lo caracteriza, gran variedad de funciones para la explotación 

de bases de datos , multiplataforma, conexión a diferentes tipos de servidores de bases de datos, consume pocos 

recursos y con gran rapidez de ejecución, contiene funciones para trabajar virtualmente con todas las tecnologías para  

la Web, Open Source y completamente gratuito.

JavaScript:

Lenguaje de programación del lado del cliente, se pueden definir muchas interactividades con el usuario , rápido, 

orientados a objetos, y su principal característica es que nos permite ejecutar instrucciones como respuesta a las  

acciones del usuario .

Hyper Text Markup Language (XHTML):

Permite formatear texto, añadir gráficos, sonido o vídeo, y guardarlo todo como un archivo sólo texto o ASCII que 

cualquier ordenador pueda entender y es utilizado únicamente para dar estructura a las páginas pues identifica las  

diferentes partes y secciones de estas, y además es un formato reconocido en todo el mundo cuyas normas define un 

organismo llamado World Wide Web Consortium, más conocido como W3C. 

CascadingStyle Sheets (CSS):

Separa la  estructura de la  presentación,  brinda presentación estética de un documento estructurado y escrito  en  

HTML , control centralizado de la presentación de un sitio Web completo, desarrollada por la W3C, reutilización, la 

definición de un buen estilo aumenta considerablemente la usabilidad y accesibilidad a nuestro sistema.

Herramientas utilizadas

Visual Paradigm:



Soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software, ayuda a una más rápida construcción de aplicaciones de  

calidad, mejores y a un menor coste, permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, código inverso, generar  

código desde diagramas y generar documentación, soporta un conjunto de lenguajes, tanto en la generación de código 

como en la ingeniería inversa , genera código a partir de los modelos y viceversa, permite construir la aplicación con 

mayor rapidez, mayor exactitud, mejor trabajo en equipo y fácil de utilizar y facilita la interoperabilidad con otras  

herramientas CASE e integración con la mayoría de los IDE's de programación.

Sistema Gestor de Base de Datos MySQL:

Es un servidor de bases de datos relacionales por lo que se convierte en una herramienta veloz y  flexible en la  

accesibilidad a los datos introducidos en las distintas tablas independientes que forman  las bases de datos de este 

lenguaje,  posee  Soporte  Multi-Usuario,  Portabilidad,  Multiplataforma,  Internacionalización,  APIs  para  distintos 

lenguajes de programación y programas, procedimientos y funciones almacenados, Triggers, Vistas.

Servidor Web Apache:

Multiplataforma,  altamente  configurable  y  extensible  a  través  de  módulos,  se  integra  perfectamente  con varias  

tecnologías,  lenguajes,  plataformas,  bases  de  datos,  etc,  rapidez,  robustez  y  estabilidad, 

combina las herramientas libres Apache, PHP, logrando centrar la atención en millones de sitios Web dinámicos,  

permite personalizar la respuesta ante los posibles errores, alta configurabilidad en la creación y gestión de logs.

Entorno de Desarrollo Integrado Netbeans (IDE):

De código  abierto,  multiplataforma,  es  una  herramienta  para  que  los  programadores  puedan  escribir,  compilar, 

depurar y ejecutar programas, existe además un número importante de módulos para extender sus funcionalidades,  

producto libre y gratuito sin restricciones de uso y sigue los patrones clásico familiares a los desarrolladores Web.

CMS Drupal: (Ya las principales características de esta plataforma fueron explicadas en párrafos anteriores.)

Metodología de desarrollo SXP:

Es una metodología compuesta por las metodologías SCRUM y XP que ofrece una estrategia tecnológica, a partir de  

la introducción de procedimientos ágiles que permitan actualizar los procesos de software para el mejoramiento de la 

actividad  productiva  fomentando  el  desarrollo  de  la  creatividad,  aumentando  el  nivel  de  preocupación  y 

responsabilidad de los miembros del equipo, ayudando al líder del proyecto a tener un mejor control del mismo.

SCRUM es una forma de gestionar un equipo de manera que trabaje de forma eficiente y de tener siempre medidos 

los progresos, de forma que sepamos por dónde andamos.

XP más bien es una metodología encaminada para el desarrollo; consiste en una programación rápida o

 extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos

 para llegar el éxito del proyecto.

Las entregas son frecuentes, y existe una refactorización continua, lo que nos permite mejorar el diseño cada vez que  

se le añada una nueva funcionalidad.



SXP está especialmente indicada para proyectos de pequeños equipos de trabajo, rápido cambio de

 requisitos o requisitos imprecisos, muy cambiantes, donde existe un alto riesgo técnico y se orienta a una

 entrega rápida de resultados y una alta flexibilidad.

Ayuda a que trabajen todos juntos, en la misma dirección, con un objetivo claro, permitiendo además

 seguir de forma clara el avance de las tareas a realizar, de forma que los jefes pueden ver día a día cómo

 progresa el trabajo.

Solución Implementada

Con el propósito de darle cumplimiento al problema y objetivo planteado, y atendiendo a las necesidades de la  

institución, en el presente trabajo se implementó un sistema donde se informatiza principalmente el flujo de edición 

de la información de las distintas empresas y entidades que  presenta el grupo, entre otras actividades, donde el 

eslabón y plataforma principal es el CMS Drupal, ya que es necesario organizar la publicación de los contenidos y de  

forma  segura  permitir  la  administración  del  portal,  además  presenta  gran  flexibilidad,  modularidad,  rapidez  y  

compatibilidad  con  el  Sistema  Gestor  de  Base  de  Datos  así  como  con  todos  los  lenguajes  de  programación  

propuestos. 

Las  características  de  este  CMS permiten  controlar  los  niveles  de  acceso  al  portal  creando así  todos  los  roles  

necesarios  para  que los  encargados de interactuar  con el  sistema puedan crear,  editar,  actualizar  e  intercambiar  

información, así como todo el proceso de administración, todo esto es posible con tan solo estar conectado a la red,  

este sistema será capaz de brindar varias funcionalidades que permitan desarrollar un proceso de publicación de la  

información.

Las principales características y funcionalidades, además de las ventajas que traerá esta software a la hora de trabajar 

el personal que con el interactuara, se mencionan a continuación.

Resultados Obtenidos con el desarrollo del sistema implementado

Con el sistema aun no se ha tenido ningún resultado pues estaba desplegado en dicha institución en fase de prueba  

por

 todo el  personal  que será  el  encargado de redactar,  revisar  y  corregir  toda la  información creada antes de ser  

publicada, es

 decir por el personal de todo el flujo de edición y publicación de la información. El producto será desplegado y  

lanzado al país el 17 de diciembre de 2011, con el cuál se espera que se obtengan buenos resultados en la difusión de 

todos los servicios que brinda este grupo empresarial, además cuenta con el Acta de Aceptación del Producto firmada 

por la institución.

Beneficios económicos,  sociales y ambientales.  

En la construcción de software interviene un conjunto de costos muy variados debido al grado de complejidad y 

funciones que tenga, (fichas de costos, Anexo 1) queda claramente representado los costos en que se incurrieron en el  

desarrollo de los mismos. En ellas se exponen los costos reales de cada software desarrollado, además se aprecian las 



diferentes partidas y los sub-elementos de gastos que intervinieron, donde se observa claramente que el mayor costo 

es el de mano de obra directa, algo característico en los proyectos informáticos.

Este portal nacional para el campismo popular  como nuevo aporte, por ser un portal con las características exigidas  

por el flujo de trabajo de la información, trabajo con mapas, coordenadas, imágenes, etc. Atendiendo su costo en el  

extranjero de $3600 dólares (incluye la instalación y personalización de las aplicaciones GNU, la propia creación del  

portal, la capacitación, etcétera.) y el costo en que se incurrió en su desarrollo $ 4781,35 MN se tiene un ahorro de  

aproximadamente $ 3400 dólares por cada Portal de este tipo se despliegue en nuestro país.

Valoración económica y aporte social

La realización de esta herramienta no conlleva a ningún gasto de dinero, pues tanto las herramientas utilizadas como  

otras  propuestas  son  caracterizadas  de  código  abierto  o  de  Software  Libre  bajo  la  licencia  GNU/GPL,

(GNU/GENERAL PUBLIC LICENSE) por lo que su obtención es de acceso libre.

Por otra parte la implementación de esta herramienta generara menos gastos de recursos en todo el país y elevaría en  

gran medida la productividad, eficiencia y calidad de los servicios en cuanto a información al cliente se refiere.

Conclusiones

En la actualidad la automatización de procesos se apoya en gran medida en las Tecnologías de la Información y las  

Comunicaciones,  utilizando sistemas informáticos  como soporte  para  sus  actividades,  convirtiéndose esto en un 

elemento imprescindible de cualquier empresa.

El  desarrollo actual del Software Libre, posibilita que los seguidores de este movimiento cuenten con múltiples  

herramientas de software, que con sus bondades permiten un mejor desempeño en el trabajo, es por ello, que la  

solución que se implementó está basada en su totalidad en el software libre, para cumplir de este modo con la línea  

estratégica del país de alcanzar la soberanía tecnológica y las características de las herramientas seleccionadas para  

garantizar la calidad de la propuesta de solución así lo aseguran.

Cuándo el cliente recibe poca información sobre lo que va a comprar, percibe que el producto o servicio es de menor  

calidad o cuando acudimos a cualquier establecimiento que ofrecen algún servicio determinado en busca de algo,  

esperamos una buena atención confidencial, información instantánea y completa sobre lo que allí se realiza u oferta,  

además de satisfacciones personales para que luego no existan "sorpresas desagradables".
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