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RECORRIDO HISTORICO

Origenes de la Internet

El Internet surgié de un proyecto desarrollado en Estados Unidos para apoyar a
sus fuerzas militares. En 1957, la Unién Soviética habia lanzado el satélite Sputnik en plena
guerra fria y Estados Unidos queria estar seguro de estar a la cabeza de la tecnologia militar.
El lanzamiento soviético causé una crisis en la confianza americana. Durante la segunda
guerra mundial, un hombre llamado Vannevar Bush facilité las relaciones entre el gobierno
federal de los Estados Unidos, la comunidad cientifica americana y los empresarios. Después
de la guerra, se institucionalizo esta relacion. Como resultado fueron creadas asociaciones
como la Fundacion nacional de la ciencia (NSF, National Science Foundation) y la Agencia de
Proyectos avanzados de Investigacion (ARPA, Advanced Research Projects Agency). ARPA
fue formada para asegurarse de que América no volvia a ser cogida con la guardia baja en la
frontera tecnolégica.®

En 1962, Paul Baran, un investigador del Gobierno de Estados Unidos, propuso
un sistema de comunicaciones mediante computadoras conectadas en una red
descentralizada, de manera que si uno o varios nodos importantes eran destruidos, los demas
podian comunicarse entre si sin ningun inconveniente. J.C.R Licklider, fue el primer hombre
gue imaginé la idea mas cercana a internet, una “Red Galactica” que consistia en un conjunto
de ordenadores conectados alrededor del mundo a los cuales cualquier persona podia acceder
para recibir datos y usar programas.?

DARPA es la sigla de Defense Advanced Research Projects Agency vy
pertenece a la categoria Internet. Lawrence G. Roberts entro a DARPA para desarrollar
conceptos de redes informaticas y cred6 en 1967 el plan ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network). ARPANET se puede considerar facilmente como el abuelo de lo que
hoy dia sustenta nuestros correos electrénicos, redes sociales, noticias, etc. ARPANET fue
construida para comunicar distintas entidades del gobierno de los Estados Unidos, y para
conectar distintas universidades y transformarse en un conjunto de informacion para
investigaciones. Los comienzos de Arpanet y de Internet en la comunidad de investigacion
universitaria estimularon la tradicion académica de la publicacion abierta de ideas y resultados.
Sin embargo, el ciclo normal de la publicacion académica tradicional era demasiado formal y
lento para el intercambio dinamico de ideas, esencial para crear redes.?

En 1969 S.Crocker, entonces en UCLA (University of California, Los Angeles),

dio un paso clave al establecer la serie de notas RFC (Request For Comments, peticion de



comentarios), que pretendieron ser una via informal y de distribucion rapida para compartir
ideas con otros investigadores en redes.*

El mundo conoci6 ARPANET en 1972, cuando fue hecha una demostracion del
mismo en la Conferencia Internacional de Comunicacién Computacional. En el mismo afio era
presentado uno de los servicios mas emblematicos de la web: el correo electrdnico, gracias a
Ray Tomlinson, quien disefid el software de envio y lectura de mensajes. Era, basicamente, el
nacimiento de una de las herramientas mas importantes de la comunicacion en internet.”

El éxito de ésta nueva arquitectura sirvioé para que, en 1973, la DARPA iniciara
un programa de investigacion sobre posibles técnicas para interconectar redes de distintas
clases orientadas al trafico de paquetes. Para este fin, desarrollaron nuevos protocolos de
comunicaciones que permitiesen este intercambio de informacion de forma "transparente" para
las computadoras conectadas. De la filosofia del proyecto surgié el nombre de "Internet", que
se aplico al sistema de redes interconectadas mediante los protocolos TCP e IP. En ocasiones
se le denomina conjunto de protocolos TCP/IP, en referencia a los dos protocolos mas
importantes que la componen: Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de
Internet (IP), que fueron dos de los primeros en definirse, y que son los més utilizados de la
familia. Existen tantos protocolos en este conjunto que llegan a ser mas de 100 diferentes, entre
ellos se encuentra el popular HTTP (HyperText Transfer Protocol), que es el que se utiliza para
acceder a las paginas web, ademas de otros como el ARP (Address Resolution Protocol) para la
resolucion de direcciones, el FTP (File Transfer Protocol) para transferencia de archivos, y el
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y el POP (Post Office Protocol) para correo electrénico,
TELNET para acceder a equipos remotos, entre otros.

El afio 1995 puede ser considerado como el nacimiento de la Internet comercial.

Desde ese momento el crecimiento de la red ha superado todas las expectativas. Este hecho
se produce cuando la WWW supera a FTP-data transformandose en el servicio mas popular de
la red, después de que el afio anterior superase a TELNET. Ademas de ser el servicio mas

popular es el que hace llegar Internet a la gente.®

Avances tecnol6gicos y era moderna

Banda Ancha: El término banda ancha cominmente se refiere al acceso de
alta velocidad a Internet. Este término puede definirse simplemente como la conexién rapida a
Internet que siempre esta activa. Permite a un usuario enviar correos electronicos, navegar en

la web, bajar imagenes y musica, ver videos, unirse a una conferencia via web y mucho mas’.



El acceso se obtiene a través de uno de los siguientes métodos:
e Linea digital del suscriptor (DSL)
e Mbdem para cable
o Fibra
e Inaldmbrica
e Satélite

¢ Banda ancha a través de las lineas eléctricas (BPL)

Linea digital de suscriptor (DSL)

DSL es una tecnologia de transmisién por linea telefénica que transmite datos
con mas velocidad por las lineas telefénicas tradicionales de cobre que ya estan instaladas en
hogares y empresas. La banda ancha basada en DSL brinda velocidades de transmisién que
varian desde varios cientos de kilobits por segundo (Kbps) hasta millones de bits por segundo
(Mbps). La disponibilidad y la velocidad de su servicio DSL posiblemente dependan de la
distancia que hay entre su hogar o empresa y las instalaciones mas cercanas de la compaiiia
telefonica.

Mdédem de cable

El servicio de médem de cable permite que los operadores de cable brinden
banda ancha mediante los mismos cables coaxiales que llevan imagen y sonido a su televisor.

La mayoria de los médems de cable son dispositivos externos que tienen dos
conexiones: una a la toma de cable en la pared y la otra a una computadora. Brindan
velocidades de transmisién de 1.5 Mbps 0 mas.

Los suscriptores pueden acceder al servicio de médem de cable simplemente al
encender su computadora, sin necesidad de marcar el nimero de un proveedor de servicios de
Internet (ISP). Se puede mirar television por cable mientras se usa Internet. Las velocidades de
transmisiéon varian segun el tipo de médem de cable, la red de cable y la carga de trafico. Las

velocidades son similares a las que brinda la tecnologia DSL.

Fibra optica
La tecnologia de fibra Optica convierte en luz las sefiales eléctricas que
transportan datos y envia esa luz a través de fibras de vidrio transparentes que tienen

aproximadamente el diametro de un cabello humano. La fibra transmite datos a velocidades



gue superan ampliamente las velocidades actuales de DSL o0 médem de cable, normalmente
en decenas o incluso centenas de Mbps.

La velocidad real que se tenga dependerd de diversos factores, como cuan
cerca de su computadora el proveedor del servicio lleve la fibra y de qué manera éste configure
el servicio, incluido el ancho de banda utilizado. La misma fibra que le provee banda ancha
también puede, simultaneamente, brindar servicios de voz (VolP) y video, incluido video a
demanda.

En algunos casos, los proveedores de telecomunicaciones ofrecen banda ancha
por fibra Optica en &reas limitadas y han anunciado planes de ampliar sus redes de fibra y
ofrecer paquetes de servicios de voz, acceso a Internet y video.

Las variaciones de la tecnologia tienden la fibra en todo el tramo hasta el hogar
o la empresa del cliente, al cordon de la acera o a un lugar entre las instalaciones del

proveedor y la ubicacién del cliente.

Inaldmbrica

La banda ancha inalambrica conecta el hogar o la empresa a la Internet
mediante un enlace de radio entre la ubicacién del cliente y las instalaciones del proveedor del
servicio. Esta clase de banda ancha puede ser mévil o fija.

Las tecnologias inalambricas que emplean equipos direccionales con mayor
rango brindan servicio de banda ancha a areas alejadas o con escasa poblacion, en las que
seria muy costoso prestar el servicio de DSL o de médem de cable. En general, las velocidades
son similares a las de DSL y médem de dable. Habitualmente se necesita contar con una
antena externa.

Los servicios de acceso a Internet de banda ancha inalambrica que se ofrecen a
través de redes fijas permiten que los consumidores obtengan acceso a Internet desde un
punto fijo mientras se mantengan en el mismo lugar y a menudo requieren que exista una linea
de visién directa entre el transmisor y el receptor inalambricos. Estos servicios se han ofrecido
tanto con dispositivos para espectro de uso comin como con dispositivos para espectro de uso
autorizado. Por ejemplo, miles de proveedores de servicios inalambricos de Internet (WISP)
brindan dicha banda ancha inalambrica a velocidades de alrededor de un Mbps mediante
dispositivos para espectro de uso comun, a menudo en areas rurales en que no hay servicios
de redes de banda ancha por cable o por linea telefénica.

Las redes de area local inalambricas (WLAN) ofrecen acceso a banda ancha

inalambrica a distancias més cortas y con frecuencia se usan para ampliar el alcance de una



conexion por linea telefénica de "ultima milla" o la conexién de banda ancha inalambrica fija de
un hogar, edificio o campus universitario. Las redes de fidelidad inalambrica (Wi-Fi) usan
dispositivos para espectro de uso comun y pueden disefiarse para el acceso privado dentro un
hogar o0 empresa, 0 pueden emplearse para proporcionar acceso publico a Internet en "hot
spots" (areas de cobertura) como restaurantes, cafeterias, hoteles, aeropuertos, centros de
convenciones y parques de las ciudades.

Los proveedores de servicios de telefonia movil y otros operadores también
estdn comenzando a brindar servicios de banda ancha inalambrica movil. Estos servicios
generalmente son adecuados para clientes que necesitan Internet donde vayan, y requieren
una tarjeta especial para PC con una antena integrada que se conecta a la computadora
portatil del usuario. Por lo general, brindan velocidades mas bajas, en el rango de varios
cientos de Kbps.

Satélite

Los satélites que orbitan la Tierra proveen los enlaces necesarios para los
servicios de telefonia y television y, de la misma manera, también pueden proveer enlaces para
banda ancha. La banda ancha satelital es otra forma de banda ancha inalambrica, y también es
Gtil para brindar servicio a areas remotas o0 con escasa poblacion.

Las velocidades de transmision de bajada y subida de la banda ancha satelital
dependen de varios factores, incluidos el proveedor y el paquete de servicio adquirido, la linea
de visién entre la ubicacion del consumidor y el satélite, y el clima. Normalmente, el cliente
puede esperar una recepcién (descarga) a una velocidad de alrededor de 500 Kbps y un envio
(carga) a una velocidad de alrededor de 80 Kbps. Aungue estas velocidades son menores que
las de los servicios DSL y de médem de cable, son aproximadamente 10 veces superiores que
la velocidad de descarga que se obtiene con el acceso a Internet por marcacion. Las

condiciones climaticas severas pueden interrumpir el servicio.

Banda ancha por la linea eléctrica (BPL)

La BPL consiste en la prestacion de servicios de banda ancha por medio de la
red de distribucion eléctrica existente de bajo y medio voltaje. Las velocidades son similares a
las de DSL y médem de cable. Este servicio puede brindarse a los hogares a través de las
conexiones y los tomacorrientes de energia eléctrica existentes. BPL es una tecnologia

emergente que esta disponible en &reas muy limitadas. Tiene un potencial importante porque



hay lineas eléctricas instaladas en practicamente todo el pais, y esto eliminaria la necesidad de

construir nuevas instalaciones de banda ancha para cada cliente.?

ICCAN

Para ponerse en contacto con otra persona a través de Internet es necesario
escribir una direccién en su equipo: ya sea un nombre o un numero. Esa direccién debe ser
Unica para los equipos sepan donde pueden encontrarse. ICANN coordina estos identificadores
anicos en todo el mundo. Sin dicha coordinacion, seria imposible tener una Internet a nivel
mundial. °

ICANN se compone de una serie de grupos diferentes, cada uno de los cuales
representa un interés distinto en Internet y que en conjunto contribuyen a cualquier decision
final que tome ICANN. Las tres “organizaciones base” que representan: las organizaciones que
gestionan las direcciones IP, las organizaciones que gestionan los nombres de dominio y los
gestores de los dominios de primer nivel con cddigos de paises. Hay cuatro “comités
consultivos” que ofrecen al ICANN consejo y recomendaciones: los gobiernos y organizaciones
de tratados internacionales, operadores de servidores raiz, todos los implicados en la seguridad
de Internet y la comunidad, es decir, los usuarios normales de Internet. Por dltimo, hay un
grupo de enlace técnico (Technical Liaison Group) que trabaja con las organizaciones que
disefian los protocolos basicos para las tecnologias de Internet. ICANN trabaja en conjunto con
todas estas entidades para asegurar que el sistema permanece actualizado con los avances y

cambios de Internet.®

NET NEUTRALITY

¢, Que es Net Neutrality?

Cuando nos registramos en el Internet, damos muchas cosas por sentado.
Suponemos que vamos a ser capaces de acceder a cualquier sitio Web que queramos, cuando
gueramos. Suponemos que podemos utilizar alguna de las funciones que nos gusta, como ver
videos en linea, escuchar podcasts, busqueda, correo electronico y mensajeria instantanea, en
cualquier momento que elijamos. También suponemos, que podemos conectar dispositivos
como los routers inalambricos, controladores de juegos o unidades de disco duro adicionales
para hacer que nuestra experiencia en linea mejor.™*

Lo que hace que todas estas suposiciones sean posibles es la "neutralidad de la

red", el principio rector que conserva la Internet libre y abierta. Neutralidad de la red significa



gue los proveedores de servicios de Internet no pueden discriminar entre diferentes tipos de
contenidos y aplicaciones online. Garantiza la igualdad de condiciones para todos los sitios
Web y las tecnologias de Internet. Pero todo eso podria cambiar.*?

Las mayores compafiias de cable y teléfono quisieran cobrar dinero por un
acceso facil a los sitios Web, por la velocidad para ejecutar aplicaciones, y por permiso para
conectar dispositivos. Estos gigantes de la red creen que deben ser capaces de cargar los
operadores de sitios Web, los proveedores de aplicaciones y los fabricantes de dispositivos
para el derecho de uso de la red. Los que no hacen lleguen a un acuerdo y paguen pueden
hasta experimentar discrimen por parte de estas compafiias, ya que sus sitios no se cargaran
mas rapido, y sus aplicaciones y dispositivos no funcionaran de esa forma. Sin una proteccion
legal, los consumidores podrian encontrar que un operador de red ha bloqueado el sitio web de
un competidor, o lo ha desacelerado tanto que lo hace inutilizable.™

Los propietarios de la red dicen que quieren un Internet de "niveles". Si se paga
para entrar en el nivel superior, su sitio y su servicio se ejecutaran rapidamente. De lo contrario,

vas a estar en el carril lento.**

¢, Qué problemas esto presenta?

Discriminacién

El Internet ha sido disefiado como un medio abierto. La idea fundamental desde
el inicio de la Internet ha sido que todos los sitios web, todas las funciones y todos los servicios
deben ser tratados sin discriminacién. Asi es como los bloggers pueden competir con CNN o
EE.UU. Es por eso que cuando se utiliza un motor de busqueda, aparece una lista de los sitios
gue son la medida méas préxima a su solicitud, no los que pagaron mas para llegar a usted.

Esta discriminacién pone en peligro nuestras libertades basicas de Internet.*®

Doble inmersion

Tradicionalmente, los propietarios de la red han construido un modelo de
negocio mediante el cobro a los consumidores para acceder a Internet. Ahora quieren cobrar
por el acceso a la red, y luego cobrar de nuevo por las cosas que haces mientras estas en
linea. Ellos no pueden cobrar directamente a través de los sitios Web de pay-per-view. Pero
van a cobrar a todos los proveedores de servicios que utilizas. Estos proveedores luego pasan
esos costos a usted mediante la subida de los precios o de nuevos cargos para ver el

contenido.*®



Reprimir la innovacioén

Neutralidad de la Red asegura que los innovadores pueden empezar poco a
poco y sofiar en grande sobre ser el proximo eBay o Google sin tener que enfrentar obstaculos
insuperables. Si no conservemos la neutralidad de la red, nuevas empresas y empresarios
seran sacados fuera del mercado por las grandes corporaciones que pagan por un primer lugar
en la Web. En un Internet por niveles, controlados por las compafias telefénicas y de cable,
so6lo sus propios contenidos y servicios o los ofrecidos por los socios corporativos que pagan

suficiente "dinero de proteccion”, podran disfrutar de la vida en el carril rapido.*’

Avances en Estados Unidos

La agencia encargada de regular los diferentes servicios de internet es la
Comisiéon Federal de Comunicaciones (FCC por sus siglas en ingles). Las disposiciones y
estandares implementadas por la FCC se encuentran en el Titulo 47 del Cdédigo de
Regulaciones Federales (CFR por sus siglas en ingles). Segun establecido en el portal de la
FCC!8 estas han sido el eje de controversia en los pasados afos, el 23 de diciembre de 2010,
la Comisién publicé la Orden de Internet Abierto, la misma establecia normas que requieren
transparencia y que prohiben el bloqueo y la discriminacion no razonable para proteger la
apertura de Internet. Estas normas fueron impugnadas en los tribunales federales, y el 14 de
enero de 2014, la Corte de Apelaciones de Estados Unidos confirmé la autoridad de la
Comision para regular el servicio de banda ancha de acceso a Internet y confirmé el fallo de la
Comision de que la apertura de Internet alienta la inversion de banda ancha y que su ausencia
podria en ultima instancia inhibir la implementacién de banda ancha. El tribunal confirmé la
regla de la transparencia, pero anul6 las reglas no-bloqueo y no-discriminacion irrazonable.
Ademas confirm6 la autoridad de la FCC para regular el tratamiento del trafico de Internet
proveedores de banda ancha. De hecho, llega a la conclusion de que sin reglas de la carretera,
los proveedores de banda ancha podrian dafiar los consumidores y la economia. Hoy en dia, la
FCC establecié un camino a seguir para proponer nuevas normas de circulacion que asegurara
gue la Internet sigue siendo una plataforma para la innovacion y la libertad de expresién. Las
nuevas reglas de la carretera de la FCC protegeran a los consumidores y la economia,
cumpliendo con los pardmetros y directrices establecidas por el tribunal. Esto es de suma
importancia dado que las compafiilas de banda ancha ofrecen el Unico acceso que los

consumidores y las empresas tienen a la Internet, es fundamental que se atengan a las reglas



de la carretera destinada a preservar el Internet abierto para todos. Ademas, la inversion y la

innovacién han progresado bajo las normas abiertas de Internet™.

La regla de la transparencia 2010 sigue en vigente para los efectos, la misma
establece un principio que requiere que los proveedores de servicios de acceso a Internet de
banda ancha revelen las practicas de gestion de red, caracteristicas de funcionamiento, y los
términos y condiciones de sus servicios. Esto provee una ayuda a los consumidores a tomar
decisiones informadas acerca de su servicio, y ofrece a los proveedores de bordes informacion
técnica que les ayuda a desarrollar sus planes de negocio y evaluar los riesgos.

En febrero de 2014 el presidente de la FCC Tom Wheeler declaro la posicion de
la agencia en cuanto a esta polémica®. En un comunicado en el portal de la FCC aclara esta
posicion®’. En el mismo se aclara algunos puntos reconociendo que ha habido una gran
cantidad de informacién erronea que ha surgido recientemente en relacién con el proyecto de
Internet Abierta de propuesta de reglamentacion. El Aviso propone el restablecimiento de los
conceptos abiertos de Internet adoptadas por la Comision en 2010. Este no cambia los
objetivos subyacentes de la transparencia, ni el bloqueo de los contenidos legales y ni la
discriminacién injustificada entre los usuarios establecidos por la Regla de 2010. Se ha
mantenido la visién del plan de trabajo establecido por la Corte en cuanto a la forma de hacer
cumplir las reglas de la carretera que protegen una Internet abierta y le pide mas comentarios
sobre el enfoque. La propuesta establece que la conducta perjudicial para los consumidores o
la competencia al limitar la apertura de Internet no sera permitida. Expone su preocupacion en
cuanto a alguna informacién de que las politicas anteriores de la Comision han sido
abandonadas y enfatiza los puntos que entienden relevantes, siendo estos:

1- La Corte de Apelaciones dejo6 claro que la FCC podria prohibir comportamientos nocivos, si
se comprobara que no sea "comercialmente razonable". Actuando dentro de las
limitaciones de la decision de la Corte, el Aviso propondra normas que establecen un listén
muy alto para lo que es "comercialmente razonable”. Ademas, el Aviso buscara ideas sobre
otros enfoques para lograr este importante objetivo en consonancia con la decision de la
Corte. La notificacion también tendra en consideracion que la Comision tiene la autoridad
bajo el precedente establecido de identificar las acciones que son rotundamente ilegal.

2- Cabe sefialar que incluso la regulacién del Titulo 1l s6lo prohibe la "discriminacion injusta e
irrazonable."

La alegacién de que va a dar lugar a aumentos de precios anticompetitivos para

los consumidores también es infundada. Eso es exactamente lo que la prueba "comercialmente
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razonable" protegerd contra: dafio a la competencia y los consumidores derivados de la
actividad del mercado abusivo.
Luego establece los criterios que busca la nueva medida:

1- Que todos los proveedores de Internet deben informar de forma transparente a sus
abonados y usuarios toda la informacién pertinente en cuanto a las politicas que rigen
su red;

2- Que ningun contenido legal puede ser blogueado; y

3- Que los proveedores no pueden actuar de una manera irrazonable comercialmente para
dafiar la Internet, incluyendo el favorecimiento del trafico procedente de una entidad
afiliada.

Neutralidad de Redes en paises europeos:

Como hemos discutido en esta breve incursion en el asunto de la neutralidad de
redes, este es un asunto de suma importancia en el mundo de las practicas y politicas tanto
locales como internacionales. Los paises europeos no estan ajenos a esta controversia ya que
tanto en Europa como en los EEUU las compafiias de telefonia y proveedores de internet
desean monopolizar el acceso a la informacién por medio de subterfugios legales y
econdémicos. Sin embargo contrario a los EEUU la Union Europea (UE) ha estado atacando el
asunto con mayor seriedad que los EEUU (hecho que puede estar influenciado por que el
Director de la FCC en EEUU actualmente era cabildero de Comcast mayor promotor de la
deregulacion de la internet.?* A continuacién veremos como la UE ha atacado la situacion y
gue si algo estan haciendo los paises individualmente para solucionar este problema.

Union Europea y la “Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, de 19 de abril de
2011, denominada «La Internet abierta y la neutralidad de la red en Europa» [COM(2011) 222
final — no publicada en el Diario Oficial].”*® Este reporte es la continuacién a un debate que
comenzod en el 2009 con el informe 2009/140/EC que enmienda el informe 2002/21/EC para
incluir entre otras cosas directivas y parametros en cuanto la neutralidad de redes. Todos estos
documentos se encuentran en linea en la pagina de la Union Europea,® En este documento se
recogen las definiciones de neutralidad de redes que hemos ya discutido, por lo que no
entraremos en ese detalle, lo que si veremos en detalle son los puntos que recogen como lo
primordial que se debe atender en cualquier legislacion local o internacional que atienda este
asunto. Lo elementos principales que identifican como “obstaculos a la neutralidad de

Internet” son “el bloqueo o la regulacién del trafico”, “la congestiéon del trafico”, “la falta
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de transparencia”.

provee de dichos items.
informe ademas provee un “Marco Regulador” que en esencia son las recomendaciones que

hace el Comité a los Estados naciones parte para poder regular efectivamente a las compafias

El documento entra luego a discutir en detalle las definiciones que se

Se pueden verificar los documentos en el enlace anterior.

gue intentan suprimir la neutralidad de redes.

Como podemos apreciar la EU presenta unos estandares bastante rigidos para
gue se mantenga la competencia leal entre los Proveedores de Internet y que los consumidores
retengan ciertos derechos ante las compafias. Para concluir con la Union Europea estos se

encuentran aun en el andlisis de diferentes opciones de como regular este mercado y

Marco regulador relativo a la neutralidad de Internet

Las disposiciones del marco regulador se articulan en torno a dos
elementos principales:

los principios de competencia: la neutralidad de Internet esta
fuertemente vinculada a la competencia del mercado. Por tanto, es
importante que el precio al por menor del acceso a Internet no esté
regulado en la UE, para que los consumidores se beneficien de una
amplia gama de servicios con precios adaptados a sus necesidades.

el marco modificado aplicable a las telecomunicaciones: este marco
legislativo se modific6 en 2009, y contribuye a conservar el caracter
abierto y neutro de Internet en la medida en que permite a los
consumidores disponer de informacion sobre:

las condiciones que limitan el acceso o el uso de servicios y
aplicaciones;

los procedimientos establecidos por el proveedor para medir y gestionar
el trafico de forma que se evite saturar el enlace de red.

Este marco también permite a los consumidores cambiar de operador
conservando su nimero en un dia habil de plazo.

La neutralidad de Internet también depende en gran medida de la
proteccion de los datos personales.?

recomiendan unos pasos para asegurar la neutralidad.

La Comision estudia actualmente las soluciones que poner en

marcha para hacer frente a los obstaculos causados por:
el cambio de operador;
las practicas de bloqueo;

las practicas de regulacion;
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e determinadas practicas comerciales al principio de bloqueos y

regulaciones;
¢ las précticas discriminatorias de un agente dominante.

La Comision debe velar, sin embargo, por que las disposiciones adoptadas no
dificulten la libertad de expresion y de informacion y seguir preservando la vida privada y
familiar, asi como los datos personales.

Sin embargo vale notar que estas resoluciones aun no tienen vigencia en los
paises europeos, solamente dos otros paises de Europa han adoptado legislacion para
promover la neutralidad de las redes estos son Slovenia y los Paises Bajos. Antes de
proseguir notese que aun no existe traduccion oficial al ingles ni al Espafiol de las respectivas
legislaciones por lo que estamos utilizando traducciones de provistas por fuentes secundarias
gue promueven la neutralidad de redes y tienen traducciones al ingles las cuales estaremos
utilizando.

En la legislacion eslava, nos parecié particularmente interesante la formulaciéon
de los deberes de la agencia que estard a cargo de regular a los proveedores de Internet, los
casos numerus clausus en que las compafiias podrian limitar o de alguna manera afectar los
servicios de internet neutro y la regulacion especifica de los contratos de servicios por
subscripcion. Las excepciones que provee la ley eslava para la limitacion del contenido o
acceso a este son

e urgent technical measures to ensure the undisturbed operation of
networks and services (eg., to avoid traffic congestion),

e urgent measures to preserve the integrity and security of networks and
services (eg., elimination of unjustified seizure of a transmission medium
- channel),

e urgent measures for limiting unsolicited communications in accordance
with article 158 of this act,

e decision of the court.”’

Como podemos apreciar es un acercamiento bien restrictivo en cuanto a lo que
puede hacer la compafia cuando vaya a limitar el servicio. En cuanto a la legislacién eslava un
ultimo punto que nos gustaria enfatizar son los principios de de-regulacién estos versan como
sigue (traduccién de wlan-si.net)

Article 198 (Regulatory principles)

e The Agency in achieving the objectives of articles 194 up to 197 of this
act uses objective, clear, non-discriminatory and proportionate regulatory
principles by, inter alia:
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e promoting regulatory predictability by implementing a consistent
regulatory approach over appropriate review periods,

e ensuring that, in similar circumstances, there is no discrimination in the
treatment of natural and legal persons who provide electronic
communications networks and services,

e safeguarding competition to the benefit of users, including the promotion
of conservation of the open and neutral character of the Internet and, if
appropriate, by promoting competition in the field of infrastructure,

e promoting efficient investment and innovation in the field of new and
enhanced infrastructures, including by ensuring that any access
obligations takes appropriate account of the risk taken by the company to
invest, and by permitting various cooperative arrangements between
investors and parties seeking access to diversify investment risks and at
the same time ensure to maintain competitiveness in the market and the
principle of non-discrimination,

e taking due account of the different conditions relating to competition and
consumers that exist in different geographical areas of the country,

e imposing ex-ante regulatory obligations only where there is no effective
and sustainable competition and relaxing and eliminate these obligations
as soon as that condition is meet. ?®

Son estas condiciones y limitaciones que hacen la legislacién eslava una de
vanguardia que excede los parametros incluso de la unién europea. Pero bien no es la Unica
veamos la legislacion de los Paises Bajos, la traduccién que obtuvimos para la legislacion de
Los Paises Bajos, es también una no oficial provista por la pagina web Bits of Freedom,
www.bof.nl. La legislacion holandesa esta divida en tres secciones, 1) Propuesta para
neutralidad de redes, y memorando explicativo 2) Propuestas para las salvaguardas de la
conexion a la web 3) propuestas para la salvaguardas contra las intervenciones sin orden
(wiretapping). No estaremos citando la ley ya que no expone nada que las legislaciones
propuestas por la UE y Eslovenia no hayan ya propuesto, sin embargo vale indicar que este
modelo de legislacién es mucho mas amplio y explicativo en sus medidas, ya que entra en el
detalle de implementacion sin delegar a agencia alguna poder de reglamentacién. Cualidad
que entendemos cerraria la brecha en el debate de reglamentacion total, parcial o ninguna. %

Sin embargo el que estos dos paises sean los Unicos con legislacion que este
vigente actualmente no implica que no existan otros paises que estén estudiando el asunto.
Los paises europeos que actualmente se encuentran estudiando esta situacion lo son Noruega
%'y Francia.** Estos paises aun no tienen legislacién propuesta que pudiésemos accesar sin
embargo si sale a relucir que ambos paises estan teniendo fuerte resistencia por parte de las

compafiias. En Noruega especificamente luego de un pacto unilateral de estas compafias con
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el Estado para establecer las salvaguardas, estan retirando del acuerdo y estan abogando mas
activamente por la apertura a los canales rapidos y empaquetamiento de servicios.

Este es un tema que esta en boca de la gran mayoria de los paises, y los
movimientos de los ciber-ciudadanos o0 'netizens' y es cada vez mas activo a favor de
regulacién que asegure la neutralidad de redes por medio de causas cibernéticas y solicitudes

por medio de paginas web.

Avances en Latinoamerica

La neutralidad en la red es un principio que regula el derecho de los usuarios de
internet a tener un contenido y servicio libre y sin restricciones, a la vez que obliga a los
proveedores a ofrecer planes sin trabas ni convenios ocultos. Aunque en el mundo se viene
discutiendo desde hace mas de una década. Actualmente, sélo tres paises en el mundo
poseen leyes al respecto y uno de ellos es de Latinoamérica.*

El Estado de Chile consagrara una internet libre y transparente, a través de la
promulgacion de la Ley de Neutralidad de Red, Ley N°20453 de julio 2010. De esta manera la
nacion latinoamericana se convertia en el primer pais en el mundo en tener una ley de Estado
gue regule la neutralidad de la red. Hace cuatro afios en Chile miles de indignados usuarios de
internet hacian la vida mas que complicada a sus parlamentarios, bombardeandolos con cartas
y correos electronicos a favor de la neutralidad de internet, mientras que en Estados Unidos se
desarrollaba el caso de Comcast, uno de los mas famosos y, a la vez, mas clarificadores de la
necesidad de contar con leyes que regulen la neutralidad en la red. La Ley chilena de
neutralidad en la red, que esta siendo usada como modelo en otros paises, sefiala en lo
referente a las obligaciones de los proveedores, que “se obliga a los ISP (proveedores) a
transparentar las caracteristicas de los servicios de acceso a internet contratados, como
calidad del servicio, velocidad, naturaleza y garantias del servicio, informacién que debe estar
disponible en sitios webs de las empresas”. La ley obliga a los ISP a disponer claramente en
sus respectivas paginas web, toda esta informacion relevante. “La importancia que esto tiene
es que Chile recogi6 el principio basico de la neutralidad en la red, cual es que los proveedores
de servicios no podran bloquear o entorpecer el derecho de los usuarios a utilizar servicios de
internet, y a su vez, no podran priorizar contenidos o aplicaciones, ni perjudicar la calidad o
gestion de trafico. Asimismo, se obliga a que las empresas entreguen informacion veraz sobre
sus servicios, lo que muchas veces esta en tela de juicio”, dice el senador chileno Francisco

Chahuan.®
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Sin embargo, hay una tendencia mundial que no ve tan claramente los
beneficios de regular la neutralidad en la red, quizas por este motivo se explique que sélo Chile,
Holanda y Slovenia tengan leyes en ejercicio. EI modelo de negocios que se vislumbra en
lugares que carecen de leyes al respecto, resulta muy tentador, porque queda claro para las
grandes corporaciones que sus ganancias aumentarian si son ellas mismas quienes controlan
el acceso a las infraestructuras de las redes. Si bien los negocios de internet parecieran
desarrollarse con cierta volatilidad, no hay que olvidar que las regulaciones internacionales
sobre las TICs siempre han resguardado el derecho de las personas. En junio pasado se dio a
conocer la declaracion conjunta sobre libertad de expresion e internet, firmada por la
Organizacién de Estados Americanos (OEA), Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la
Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE) y la Comision Africana de
los Derechos del Hombre y de los Pueblos (ACHPR), que en su extracto principal dice que "la
libertad de expresion se aplica a internet del mismo modo que a todos los medios de
comunicacion”, puntualizando en el caso de la neutralidad en la red que “el tratamiento de los
datos vy el tréfico de internet no debe ser objeto de ningun tipo de discriminacién en funcién de
factores como dispositivos, contenido, autor, origen y/o destino del material, servicio o
aplicacion” y, ademas, “se debe exigir a los intermediarios de internet que sean transparentes
respecto de las practicas que emplean para la gestion del trafico o la informacién”. La
neutralidad en la red debe resguardar los derechos de los usuarios, quienes son los que
sustentan el mercado de internet, regulando a aquellas empresas que quieran imponer sus
précticas vulnerantes.®

Ya hay varios proyectos en el congreso argentino, tanto en el senado como en
diputados, por ejemplo, el Proyecto de la Diputada Ivana Bianchi, en San Luis, que propone
consagrar el principio de neutralidad de la red a nivel nacional.*® Proyecto de Ley 0744-D-2011,
9no Tramite Parlamentario (15 de marzo de 2011). El segundo proyecto conocido de
Neutralidad de la Red fue presentado por la Diputada fueguina Nélida Belous. Proyecto de Ley
1159-D-2011, 15vo Tramite Parlamentario (23 de marzo de 2011).>” Existen otros borradores
de proyectos, tal como anuncio la Senadora Estenssoro en una reunién del Centro de Estudios
de Libertad de Expresion de la Universidad de Palermo, pero aun no se encuentra disponible
por no haberse iniciado el tramite parlamentario correspondiente.®

La Camara Argentina de Internet (CABASE), hizo publico un documento en el
que propone 10 principios rectores sobre Internet y la neutralidad de la red para Argentina.*

Por otro lado, el Movimiento Partido Pirata de Uruguay propuso a traves de

ciudadanos y empresas usuarias, un manifesto a favor de una Red Neutral.*
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La Red Neutral es un concepto claro y definido en el &mbito académico, donde
no suscita debate: los ciudadanos y las empresas tienen derecho a que el trafico de datos
recibido o generado no sea manipulado, tergiversado, impedido, desviado, priorizado o
retrasado en funcion del tipo de contenido, del protocolo o aplicacién utilizado, del origen o
destino de la comunicacién ni de cualquier otra consideracion ajena a la de su propia voluntad.
Ese trafico se tratara como una comunicacion privada y exclusivamente bajo mandato judicial
podra ser espiado, trazado, archivado o analizado en su contenido, como correspondencia
privada que es en realidad.

Finalmente, hay personas que entienden que los politicos no tienen que elegir
entre proteger a los usuarios e innovadoras de aplicaciones contra la interferencia de los
proveedores de la red. La innovacién en la red y las necesidades de proveedores de la red,
pueden quedar perfectamente balanceados proveyendo unas regulaciones justas contra el
discrimen de aplicaciones necesarias, y por otro lado permitiendo que en todo lo demas, los
proveedores puedan evolucionar como ellos entiendadn necesario.** Esto no quita que para
acceder a ciertas paginas web, los usuarios tengan que pagar adicional en nombre de la
evolucion, y que se discrimine en vez de con las aplicaciones, con la comunidad pobre que
cada vez tiene mas limites para accesar las mismas libertades, derechos y privilegios de la

clase alta.
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Articulo 1.- Incorporase a la legislacion nacional vigente el “Principio de Neutralidad en
la Red” el cual esta basado en la prohibicién a los proveedores de Internet de
discriminar entre usuarios, la persecucion de contenidos, paginas y programas y el
bloqueo de acceso de particulares o empresas, a determinados espacios. por ser
popular o influyente frente a otra pagina.

Articulo 2° El objetivo del presente proyecto de ley es transparentar los servicios de
Internet y proteger al usuario.

Articulo 3° Se consideran concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
presten servicio a los proveedores de Internet, ah toda persona natural o juridica que
brinde servicios comerciales de conectividad entre los usuarios de redes e Internet.
Articulo 4° Estos no podran arbitrariamente bloquear , interferir , discriminar entorpecer
ni restringir el derecho de cualquier usuario de Internet para utilizar , enviar, recibir u
ofrecer cualquier contenido , aplicacién o servicio juridico a trabes de Internet.
ARTICULO 1.- Las empresas ISP (Internet Service Provider), que comprenden a toda
persona natural o juridica que preste servicios comerciales de conectividad entre los
usuarios o sus redes e Internet, y todas las empresas que brinden conectividad a los
proveedores de acceso a Internet:

a) no podran arbitrariamente bloquear, interferir, discriminar, lentificar, suspender, ni
restringir la utilizacion, el envio, la recepcion o el ofrecimiento de cualquier contenido,
aplicacion o servicio legal a través de Internet por parte de cualquier usuario de este
servicio, asi como cualquier otro tipo de actividad o uso legal realizado a través de la
red.

b) no podran limitar el derecho de los usuarios de incorporar o utilizar cualquier clase de
instrumentos, dispositivos o0 aparatos en la red, siempre que sean legales y que los
mismos no dafien ni perjudiquen la red o la calidad del servicio.

c) podran tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y
administracion de red, en el exclusivo ambito de la actividad que les ha sido autorizada,
siempre que ello no tenga por objeto realizar acciones que afecten o puedan afectar la
libre competencia. Asimismo, podran bloquear el acceso a determinados contenidos,
aplicaciones o servicios, s6lo a pedido expreso del usuario, y a sus expensas. En
ningun caso, este bloqueo podra afectar de manera arbitraria a los proveedores de
servicios y aplicaciones que se prestan en Internet.

ARTICULO 2.- Todos los ISP deberan publicar en su sitio web toda la informacion
relativa a las caracteristicas del acceso a Internet ofrecido, su velocidad (tanto de
bajada como de subida), calidad del enlace, diferenciando entre las conexiones
nacionales e internacionales, asi como la naturaleza y garantias del servicio.
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1. Respeto a las libertades individuales y los derechos humanos
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4. Universalidad de acceso e inclusion digital
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http://www.vialibre.org.ar/2012/06/18/distintos-proyectos-para-legislar-la-neutralidad-de-la-red-en-argentina/
http://www.cabase.org.ar/wordpress/en/diez-principios-rectores-de-cabase-sobre-internet-y-la-neutralidad-de-la-red/
http://www.cabase.org.ar/wordpress/en/diez-principios-rectores-de-cabase-sobre-internet-y-la-neutralidad-de-la-red/
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Innovacion

Los intermediarios no son responsables de las acciones de los usuarios en la red

La funcionalidad, la seguridad y la estabilidad de la red

La interconexion

. Interoperabilidad

10. Entornos juridicos y normativos

Partido Pirata Uruguay, Manifesto por una Red Neutral,
http://partidopirata.org.uy/2010/11/manifiesto-por-una-red-neutral/ (accesado 15 de
mayo 2014).

©oNo O

http://cyberlaw.stanford.edu/publications/network-neutrality-and-quality-service-
what-non-discrimination-rule-should-look (accesado 19 de mayo 2014)

20


http://partidopirata.org.uy/2010/11/manifiesto-por-una-red-neutral/
http://cyberlaw.stanford.edu/publications/network-neutrality-and-quality-service-what-non-discrimination-rule-should-look
http://cyberlaw.stanford.edu/publications/network-neutrality-and-quality-service-what-non-discrimination-rule-should-look

