L a democratizacion de Méxicoy la
nueva economia digital:
Una oportunidad historica



UNLLAMADO A LA ACCION



Un llamado a la accion

Lareciente victoriade Vicente Fox en las elecciones
presidenciales de nuestro pais, coincide en € tiempo vy €l
espacio con la emergencia de una nueva economia digital
en los paises mas avanzados del mundo.

L a estabilizacion de la economia mexicana, |a creciente
Insercion de México en el comercio global, la
privatizacion de lainfraestructura de tel ecomunicaciones,
la propia demografia joven y perspectivas de crecimiento
de nuestro pais, y € tamafno mismo del mercado mundial
de habla hispana, permitird a México ser un protagonista
lider en lanueva economiadigital.



Un llamado a la accion

Existen varios obstacul os, que deberan ser superados para
evitar que esta oportunidad historica sea desaprovechada.

— El primero, se derivadel hecho de que el proceso de
cambio estructural en Meéxico (legislacion,
Infraestructura, educacion, etc.) presenta alin tareas
pendientes. Este proceso debera avanzar, para
garantizar un ambiente sustentable de creciente
competencia en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, acompanado de una mayor
disponibilidad y universalidad en el acceso a dichos
Servicios.



Un llamado a la accion

— El segundo, tiene su origen en que las politicas publicas
en esta materia enfrentan un desafio por estar
tradicionalmente orientadas a enfocarse a sectores
verticales de laeconomia. Lastecnologiasdela
Informacidn, mas gue un sector, son un factor, que afecta
por igual, de manera horizontal, atodos |os sectores de |la
economia. La contribucion del uso y aprovechamiento
de |as tecnologias de informacion a desarrollo nacional,
a influir directamente en el incremento de la
productividad y mgorar laformacion del capital humano,
trasciende en mucho al valor generado en lafabricacion y
desarrollo de latecnologia misma, y tiene efectos
multiplicadores a interior de toda la sociedad.



Un llamado a la accion

México debe enfrentar su desarrollo informatico como una
agenda de prioridad nacional, que enfatice la
universalizacion del acceso, y € uso y aprovechamiento de
|as tecnol ogias de informacidn como elemento clave de la
Incorporacion de nuestro pais en la economia global.

Todos los paises que hoy son lideres en su desarrollo
Informatico, tienen gobiernos que no se han sentido
satisfechos en dgjar €l surgimiento de una economiade la
Informacion y el conocimiento solo en manos de las fuerzas
del mercado.



Un llamado a la accion

El gobierno deberajugar un papel decisivo en €l desarrollo
de politicasy e fomento a desarrollo de lanueva
economiadigital en e pais, mediante:

— Laeliminacion de barreras a acceso y uso;
— Fortaleciendo la confianza de |os consumidores,
— Vigilando e cumplimiento de las leyes aplicables, y

— Fomentando la actividad empresarial y lainversion.



Un llamado a la accion

Existen cuatro roles en que los actos de gobierno influyen
en el desarrollo informatico del pais:

— Como regulador: crear Politicas que regulen y generen incentivos
para habilitar lainfraestructura que facilite la universalizacion del
acceso alared (Internet);

— Como usuario: disefiar e instrumentar |a prestacion de servicios en
- linea ala ciudadania;

— Como administrador de los activos del Patrimonio Nacional:
repensar la utilizacion de los activos e infraestructura del gobierno:
centros de trabaj o, escuel as, oficinas postales como puntos
publicos de acceso y entrenamiento, y

— Como comprador y empleador: reconocer su influencia como
comprador y proveedor de empleo paraimplantar sistemas de
compras - en - lineay proveer acceso y entrenamiento alos
servidores publicos. 7



Un llamado a la accion

Para desarrollar esta agenda, el gobierno debe convocar a
aguellos organismos del sector privado, nacionales e
Internacionales, més interesados en el desarrollo amplio de
la nueva economiadigital.

El esfuerzo combinado del gobierno con estos organismos
orivados debera generar una movilizacion y requeriradel
Iderazgo de muchos individuos en |os sectores publico,
orivado y social alo ancho y largo del pais para que
México participe en el lugar gue merece en la creacion de
la infraestructura global de informacion.




Un llamado a la accion

Para que esto suceda, € primer paso consiste en adquirir
conciencia de la necesidad de dichamovilizacion y su
viabilidad. El segundo paso, consistira en superar €
atavismo fatalista de que nuestra condicion de subdesarrollo
es inescapable, para asi poder enfrentar laglobalizacion sin
complgos de inferioridad.

La Asociacion Mexicanade las Industrias de las
Tecnologias de Informacion, AMITI, en conjunto con la
Camara Nacional de lalndustria Electronicay delas
Tecnologias de Informacion, CANIETI, y la Asociacion
Mexicana de Comercio Electronico, AMECE, iniciamos un
didlogo nacional para asumir |la adopcion de esta agenda
estratégica para el futuro desarrollo de nuestro pais.



DIAGNOSTICO



Diagnaostico
= Nuestra economia continuara sSiendo vulnerable vy

dependiente mientras no elevemos sustancialmente e valor
agregado de las actividades productivas en €l pais.

= En la medida en que el mercado local crece, € déficit de la
balanza comercial se expande. El crecimiento de las
exportaciones no logra compensar a de las importaciones,
ya que € contenido nacional de nuestros productos es
exiguo y se emplea mano de obra mexicana muy barata.

= El bajo valor agregado local estd en € centro del circulo
vicioso del subdesarrollo; nuestra baa generacion de
riquezay de ahorro interno es resultado de la baja educacion
de la poblacion y |a escasa creacion de tecnologia; que a su
Vez son consecuencia de la pobreza.
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Diagnaostico

= Hasta hace pocos anos, los académicos no encontraban una
relacion clara entre las inversiones en tecnologias de la
Informacion y el crecimiento de la productividad a nivel
macroecondmico e inclusive sectoria. Las empresas mas
avanzadas todavia no concluian la integracion de sus procesos de
Nnegocio y se encontraban en las primeras etapas de un largo
proceso de aprendizaje.

= Con Internet y el Web, estas dudas han quedado disipadas. la

Integracion de |os procesos de negocios de cadenas enteras de valor

con €l cliente final a través de las tecnologias de informacion y

telecomunicaciones estad resultando en saltos “cuanticos’ de la
productividad. La expansion sostenida de la economia
estadounidense ha sido asociada a los logros de la productividad
pasados en el uso de estas tecnologias (lamina 1). Por el contrario,
0S conglomerados de industrias que noO Sson habilitados
Integralmente por Internet se quedan inexorablemente rezagados,
|as brechas se amplian entre los que interactUan en redes digitales y
los que no. "




Diagnaostico
= En esta nueva economia, no es factible para una sola
empresa salir adelante sola, si sus proveedores y asociados,
peguenos o grandes no se engarzan de manera eficiente alas

redes. Enlaeconomiadigital compiten las cadenasy no las
empresas.

= Laarticulacion de las PYMES ala economiadigital ha
degyado de ser una meta importante para la generacion de
empleos para convertirse en una condicion necesaria parala
supervivenciay la competitividad de todas las empresas,
Incluyendo las méas grandes, no hay economiadigital sl no
se articulan atodas las empresas.
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Lamina 1. Lastecnologiasy servicios de infor macion
y telecomunicaciones. el mayor detonador de
productividad, crecimiento y desarrollo social

Contribucion de las tecnologias y servicios de Contribucion de las tecnologias y servicios de
informacion y telecomunicaciones al informacion y tel ecomuni caciones

crecimiento economico (USA) en la productividad de lamano de obra (USA)

429 % de productividad
1.45 Tecnologia Informacién

0.74
u Otras Contribuciones
94 95 96 97 98 99 1991 - 95 1996 - 99
Fuente: ESA from BEA Census Data Fuente: Oliner and Sichel (Mayo 2000

“ Para la mayoria de los economistas la baja inflacion y alto crecimiento se dio
gracias a la productividad de la economia. Sn embargo, la evidencia recae en el
crecimiento extraordinario de las conexiones electronicas entre individuales y
negocios a traves del I nternet”

William Daley, Junio 2000
Secretario de Comercio, USA 14



Diagnaostico

= Los empresariosy €l pais nos encontramos ante
una disyuntiva: o damos € salto aprovechando
agresivamente las oportunidades que brindan
las TIC, o se profundiza la brecha con los
paises desarrollados como nunca.
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Lamina 2: Indicedela Sociedad de la I nformacion

(IDC/World Times Information Society I ndex)

Lugares
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Laposicion relativa de

M éxico con respecto al
avance de la sociedad de la
iInformacion en el mundo es
demasiado pobrey ha
registrado retroceso en los
ultimosanos. Unindice
combinado de evolucion de
la sociedad de la
Informacion producido por
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ubicaen € lugar 43°,
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L amina 3: Posicion en Computo
La comparacion de cas
todos los indices es

Ventas de PC en la Educacion
desfavorable para € pais,
Relacion bCsvendidasal Hogar  @UN €CON respecto del
Softwar e vs Hardware promedio
latinoamericano. La
Infraestructura de

cOmMputo Se encuentraen

FeseniRe " VentasdePC aGobiernoy  niveles rel ativamente
— México aEmpresas mas bajosen la
- C\,r\r,]\,ér\,i,ca RN s Instaladas educacion, el gobiernoy
|as empresas y menos en
los hogares.
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L amina 4. Indicadores en Computo

Aunque la conexion del
| parque instalado de

Software vs
Hardware computadorasy la
e E proporcion del software
| vs el hardware no se
PCs| ”Stajadasg aprecian tan lejanos de la
o | Situacion en €l resto del
sen Gobierno

r mundo, el parque
)

Instalado de PCs es muy
6 26 46 66 8‘0 1(50 1é0 1210 160

PCsinstaladas en
Hogar

PCsinstaladas en
Establecimientos
Educativos

pequeno. Podemos
concluir que la
Infraestructura que existe
es relativamente buena

pero no suficiente.
IDC 18
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L. amina5: Posicion en Comunicaciones

NUmero de Teléfonos
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Suscriptores
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L ineas Telefonicay
Hogar es
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Costo de llamada
telefonica

Propietariosde TV

Situacion essimilar. La
calidad y el costo del servicio

telefénico son iguales o
mejores que e promedio
mundial, pero en genera la
Infraestructura es
insuficiente. La penetracion
de las innovaciones de
comunicacion es muy inferior

a promedio mundial,
particularmente la telefonia
tradicional y la celular, asi
como laTV por cable que son

claves parael avancedela
economiadigital.
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. amina 6: Posicion en I nter net
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Lamina 7: Difusion de las Tecnologiasde la

|nformacion y Comunicaciones (T1C)
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El andlisis comparativo de
ladifusion delas
INnovaciones de computo,
comunicaciones e Internet
en EE UU y Canada es
aterrador, ya que ilustra
gue solo unaminoria
podria quedar articulada a
|la economiadigital
mundial s las
disparidades se
mantienen; estas son
desgraciadamente mas
profundasen la
penetracion delasPCse

| nternet.
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Diagnaostico

= El diagnostico anterior se confirma cuando revisamos la
estructura del mercado de tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones mexicano y la comparamos con Brasil, EE
UU y Canada (lamina 8).

= En paises emergentes con un PIB per capita muy bao, como
Brasil y México, los servicios de telefonia més basicos pesan
mas, por ende, |os segmentos del mercado mas avanzados, como

computo, software, servicios informaticos e Internet cuentan con
una participacion menor.

= Nuestra opinion es que la correlacion con el PIB per capita
muestra que € bajo poder adquisitivo implica que la poblacion
solo usa los servicios mas necesarios de telefonia, y por otro
lado, |la baga adopcion de las innovaciones avanzadas
predetermina en el largo plazo un bajo poder adquisitivo.
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$M USD

Lamina 8. Mercado de Tecnologias de la | nformacion y
Comunicaciones (T1C)

PIB per Capita ($K USD)
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Diagnaostico

= Lo anterior también es valido respecto a la teledensidad o
penetracion de las lineas telefdnicas tradicionales, que se asocia
estrechamente con € PIB per cipita en estos dos sentidos
(lAmina 9). Podemos concluir que una bga teledensidad y una
participacion pobre de los segmentos avanzados del mercado es
caracteristico de los paises subdesarrollados. Para salir del
subdesarrollo y jugar un papel protagonico en la nueva economia
digital, es necesario romper con este circulo vicioso:

Bajateledensidad <> Baja participacion de Tl en TIC <> Bajo PIB per capita
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Diagnaostico

_ateledensidad tradicional ha avanzado muy |lentamente en
0s Ultimos anos, alin y cuando en éstos se ha experimentado
a apertura mas importante del mercado de telecom; resulta
claro que laslineas fijas no serian suficientes para enlazar a
todos los dispositivos que pueden dar acceso alnternet y la
economiadigital, tales como PCsy |os asistentes personales
(PDAS). Los altos costos asociados a esta infraestructura de
lineas fisicas, haformado una barrera de entrada al mercado
detelefonialocal. Laalternativa para aumentar la
teledensidad sera crecer en enlaces inalambricos, que
resultan més baratos.
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Teledensidad
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Lamina 10:; Penetracion de PCsen M éxico
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= Difusion de PCsy redes
es desigual;
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INngresos no lejos de
EUA, medianosy bajos
muy rezagados,

= Redes han penetrado
peguenas y grandes
empresas pero
microfirmas no;

= |nternet oportunidad
para conexiony
automatizacion.
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Propuestas de Accion delas | ndustrias
delas Tecnologiasy Servicios de
|nformacion y Telecomunicaciones



Propuestas de Accidon delasIndustriasde las
Tecnologiasy Serviciosde Informacion y
Telecomunicaciones

Acciones

1. Formulacion y adopcion de un plan global de laindustria, del
comercio y de los negocios € ectronicos, que promueva la confianza
en laeconomiadigital:

— Garantizar la seguridad de la informacion, privacidad y
proteccion a consumidor.

— Adoptar un marco integral que garantice el acceso irrestrictoy
omnipresente, en un ambiente de reglas clarasy sencillas.

— Lastecnologiasy servicios de informacion y telecomunicaciones
deberan servir para educar y capacitar ala sociedad en su
conjunto.
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2. Fomento y estimulos a la pequenay mediana empresa, que les
permita incorporar tecnologiasy servicios de informacion y
telecomunicaciones en sus procesos para gue se incorporen ala
economiadigital global.

— Politicas flexibles que no inhiban o sobrerregulen € uso y
aprovechamiento de las tecnologias y servicios de informacion y
telecomuni caciones.

— Incremento del gasto del gobierno en TIC aun 10% - 12% del
PIB.

— Crear una base de proveedores PY ME para crear una
Infraestructura de proveedores nacional es.

3. Clarificar lareglamentacion del mercado.

— Marcos legalesy comerciales sencillos, transparentes y conforme
a las practicas internacionales; proteccion ala propiedad
intelectual; régimen fiscal claro y promotor de lainversion, etc.

4. Facilitar la convergencia de todos los servicios de la plataforma
tecnol 6gica. 30



5. Enfoque de competitividad global.

— Mediante la cooperacion internacional, evitar enfoques
nacionales que fragmenten los mercados locales, regionales y
mundialesy restrinjan el comercio.

— ldentificar y detectar |as areas de oportunidad y l10s problemas
gue existen en los sistemas de logisticay distribucion de bienes
y Servicios en los que se apoya la expansion de la economia
digital, para colocar al pais en un proceso de competitividad

global.

0. Infraestructura:

— Incorporar el espectro utilizado por laradio y latelevision al
entorno regulatorio de la autoridad a cargo, otorgandole
autonomia, presupuesto y las facultades regulatorias que
garantice la pluralidad de puntos de vista internos, y reconocer
|as posiciones gque detenta en este sector |a propiedad extran era.



7. Industria Nacional.

— Contar con recursos humanos debidamente capacitadosy con
programas de educacion continua que se apoyen enlas TIC.

— Promover la permanencia en el pais de |os recursos humanos
altamente capacitados.

— Fomentar |a generacion de divisas mediante la exportacion de
conocimiento atraves de Fabricas de Softwar e, de productos y
de servicios.

— Serequieren de nuevos equilibrios e instituciones financieras
renovadas que ofrezcan mayores opciones de financiamiento y
defomento alainversiony alainvestigacion y desarrollo
(R& D).

— Promover laintegracion de “Clusters’ de manufactura de alta
tecnologia, en los que se integren pequenas y medianas empresas
como proveedores, estimulando € enlace de las cadenas de
valor. 32



8. El Gohierno como usuario modelo.

— Hacer uso de los nuevos medios tecnol 6gicos para satisfacer las
necesidades de |a poblacion.

— Los servicios de telecomunicaciones, asi como |los instrumentos de
comercio electronico serviran atodas las instancias de gobierno
parareducir gastos, mejorar su eficaciay productividad,
proporcionar servicios meorados o nuevos, facilitar mayor
Informacion Util; incrementar latransparencia; fomentar la
participacion ciudadana y garantizar lainsercion del paisen la
nueva economiadigital, generando conciencia de las ventgjas de la
tecnologia.
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