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@ Los tres grandes retos de salud en el marco de e-Salud

@ La Tl como apoyo a las lineas estrategicas del PNS

Vincular a la salud con el desarrollo econémico y social
Reducir los rezagos en salud que afectan a los pobres
Enfrentar los problemas emergentes mediante prioridades
Federalizacion efectiva de la salud

Cruzada por la calidad de los servicios de salud
Proteccion financiera atoda la poblacion

Libertad de eleccidn y participacion ciudadana
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Los tres grandes retos de salud en México

Uso de la tecnologia de la infor macion para acer car los servicios de
salud a las zonas mar ginadas
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Administracion de equipo biomédico einfraestructura hospitalaria
Formacion y desarrollo de recur sos humanos

Evaluacion del desempefio

Acceso a los expedientes clinicos

Difusion de codigos de conducta y acceso a la informacion cientifica
M oder nizacion administrativa

Sistemas de informacion en salud

Apoyo a la operacion de los programas de salud

Difusion, seguimiento y operacion de los sistemas de proteccion
financiera
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La Tl como apoyo a las lineas estrategicas del PNS

1. Vincular a la salud con el desarrollo econdomico y social

Programas vinculados. alimentacion, actividades deportivas, medio ambiente,
planificacion familiar, recracion, regulacion sanitariay servicios publicos

» Aprovechar |os servicios de comunicaciones, captacion y procesamiento
de datosy difusion electr dnica para apoyar estos programas

»Publicacion electronica de infor macion educativa sobr e estos programas

»Campanasy educatuvas para promover la participacion de la poblacion
en lavigilancia sanitaria

»Automatizacion de los procesos de vigilancia sanitaria: control de
establecimientosy productos, realizacion y seguimiento de tramites en
formaremota
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2. Reducir los rezagos en salud que afectan a los pobres

»Mediante servicios de Internet e infraestructura de comunicaciones apoyar
acciones para llevar los servicios de salud a toda la poblacion.

»Apoyar los programas de desnutricion, salud mater no-infantil y
vacunacion, con servicios de comunicacionesy sistematizacion de procesos.

» Coordinar acciones eintegrar esfuerzos con los demas programas sociales.
»Instalar unared de Centros de Servicios de Salud a Distancia:

= Capacitacion a distanciay comunicacion educativa

= Consultay diagnostico a distancia

= Administracion y consulta del expediente clinico

= Administracion de bases de datosy casos de inter és

Facilitar actividadesdereferencia

Serviciosde informacion en salud, captacion de datosparael SIS
L evantamiento de encuestas

Propiciar la participacion ciudadana
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3. Enfrentar los problemas emergentes mediante prioridades
Problemas emer gentes de salud: abuso de sustancias toxicas, diabetes

mellitus, hipertension arterial, otras enfermedades cronicas, lesiones, violencia
familiar, SIDA, enfermedades infecciosas.

» Sistematizar la operacion y los sistemas de infor macion de estos programas
»Utilizar estatecnologia para sensibilizar y orientar ala poblacion.

» | nstrumentar aplicaciones para para brindar ayuda: problemas de adiccion,
abuso de sustanciastoxicasy violencia familiar.

»Educacion a distancia para fortalecer la capacitacion del personal que
atiende zonas mar ginadas.
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4. Federalizacion efectiva de la salud

»Aprovechar estatecnologia para apoyar lafuncion rectora dela SSA y
fortalecer la competitividad delasinstituciones de servicio.

»Educacion a distancia para fortalecer la autogestion y lograr la
autosuficiencia de los servicios descentralizados de salud.

»Difusion electrdnica de la normatividad por parte del nivel rector

» Sistemas de informacion que apoyen la operacion y toma de decisionesen €
nivel local.
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5. Cruzada por la calidad de los servicios de salud

»Promocion de procedimientos de certificacion, codigos de conducta,
medicion de niveles de satisfaccion.

» Sistematizar procesos de certificacion y facilitar el acceso por lared
»Administracion de equipo biomédico e infraestructura hospitalaria
»Automatizar la evaluacion del desempeiio

»Uso dela Intranet, multimediay educacion a distancia para fortalecer la
formacion y desarrollo de recur sos humanos

» Sistematizacion del proceso administrativo
» Sistematizacion de la atencion médica

»M odernizacion e integracion de los sistemas de informacion en salud
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6. Proteccion financiera a toda la poblacion

»Difusion y seguimiento de los sistemas de proteccion financiera

7. Libertad de eleccidon y participacion ciudadana

»|nstalar aplicaciones para facilitar la participacion de la ciudadania.
»Denunciasy seguimiento de casos de maltrato al enfermo por lared.

» Sitemas de atencion medica con procesos que faciliten la libertad de
afiliacion y eleccion del medico tratatnte.
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Conclusiones

»Latecnologia de lainformacion es un elemento clave
» Es necesaria la participacion decidida del estado para modernizar lalegislacion

» Complementar |a sistematizacion de la atencion y promocion de la salud,
mediante servicios de salud y educacion adistancia.

» Esta tecnologia es |la herramienta principal de la ensefianza e investigacion

» Condiserar los requerimientos de infraestructura de comunicaciones,
eguipamiento, aplicacionesy fortalecimiento de la cultura informética.

» Sumar esfuerzos de |os sectores responsables de | 0s programas sociales.

» Creatividad para encontrar alternativas emprendedoras de financiamiento.




