
LA INFORMÁTICA 
EN EL SECTOR 
PÚBLICO



Ámbito de aplicación de la política informática en el 
Gobierno Federal

1. De aplicación al interior de las dependencias y entidades
2. Para la correcta interacción entre ellas
3. Para brindar un mejor servicio a la ciudadanía

Situación Actual y Propuestas

Planeación

Problemática

• Falta permear a todos los niveles de gobierno.

• Es necesario un adecuado seguimiento al 
Programa de Desarrollo Informático.

• Se requiere identificar proyectos similares 
entre las dependencias.

Propuesta

• Definir un Programa Informático que forme 
parte del Plan Nacional de Desarrollo y sitúe al 
Gobierno Federal como usuario y promotor de 
las Tecnologías de la Información.



Situación Actual y Propuestas
Presupuestación

Problemática

• La normatividad en materia de presupuesto
provoca que el proyecto deba ser separado 
por partida presupuestal  y algunas veces no 
todas las partidas son autorizadas.

• Existe dificultad para intercambiar 
presupuesto entre partidas, sobre todo de 
partidas de inversión a gasto.

Propuesta

• Revisar la normatividad y permitir que los 
proyectos puedan ser autorizados en forma 
integral, incluyendo la calendarización de los 
recursos necesarios.

Infraestructura

• Falta impulsar aún la inversión en equipo de 
cómputo.

• La infraestructura de telecomunicaciones, se 
encuentra subutilizada y en ocasiones 
duplicada.

• Existe obsolescencia  tecnológica.

• Las dependencias con equipamiento escaso, 
deberán proponer esquemas de inversión a 
mediano plazo que permitan anualmente 
incrementar su infraestructura y actualizar sus 
equipos. 

• Contra la obsolescencia, convendría promover 
esquemas de recompra de equipo o de renta.



Situación Actual y Propuestas
Recursos Humanos 

Problemática

• se requiere de un esquema de servicio civil 
de carrera que ofrezca mayor seguridad al 
empleado público.

• Falta especialización para el personal 
informático en áreas gubernamentales y 
constante actualización sobre los nuevos 
adelantos.

Propuesta

• Establecer un Programa de Servicio Civil de 
carrera para los trabajadores en el Sector 
Público, que brinde mayor seguridad en el 
empleo, así como un modelo de crecimiento y 
desarrollo dentro de las instituciones 
gubernamentales. Además, contar con salarios 
equiparables a los de empresas privadas y 
proponer una bolsa de trabajo intersecretarial.

Coordinación Institucional

• La necesidad de contar con un Comité de 
Informática provoca un esquema
descentralizado.

• No hay normatividad que defina cómo deben 
ser integrados los Comités de Informática.

• Normar en materia de Comités de Informática y 
establecer además de sus funciones y 
atribuciones, la necesidad de atender de 
manera prioritaria los proyectos emanados del 
plan estratégico de la dependencia.



Situación Actual y Propuestas
Coordinación Institucional

Problemática

• La necesidad de contar con un Comité de 
Informática provoca un esquema
descentralizado.

• No hay normatividad que defina cómo deben 
integrados los Comités de Informática.

Propuesta

• Normar en materia de Comités de Informática y 
establecer además de sus funciones y 
atribuciones, la necesidad de atender de 
manera prioritaria los proyectos emanados del 
plan estratégico de la dependencia.



Situación Actual y Propuestas
Coordinación Interinstitucional

Problemática

• El Comité de Autoridades Informáticas de la 
Administración Pública (CAIAP) presidido por 
el INEGI, no se encuentra legalmente 
constituido y opera basado en aportaciones y 
propuestas que de buena fe hacen los 
miembros.

Propuesta

• Formalizar la existencia del Comité de 
Autoridades Informáticas de la Administración 
Pública (CAIAP), y su relación con Organismo 
Rector de la Política Informática Federal”
(ORPIF), con el fin de promover el 
aprovechamiento de los recursos informáticos 
entre las dependencias del Gobierno Federal.


