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Las 3 Fasesdela
Modernizacion Administrativa

ETAPA

PROYECTOS

CARACTERISTICAS

Eficiencia

Excelencia

* Desarrollo de Sistemas Administrativos
Bésicos.

» Automatizacion de la Oficina
* Desarrollo de Sistemas de Operacion
» Adecuacion de Sistemas Actuales

* RDI

* intranet

* Sistema de Informacién Gerencial

* Desarrollo de Sistemas Complementarios

* Productividad

* Velocidad

* Cdidad

* Precision de Movimientos

 Atencion al Cliente

 Consolidacion de la
Infraestructura

* Alto nimero de Servicios

e Cambio de Relaciones con
|os Ciudadanos

Valor
Agregado

* Kioscos de Informacion
* Internet
» Conmutador inteligente

* Nuevos Productosy Servicios
* Posibles Alianzas
» Redefinen la Administracion

Nuevos
Nichos de
Oportunidad
de Servicios

* Internet: Ventanilla Unica de Gestion
Catastro , Pago de Adeudos

 Cgeros Automaticos
* Sistemas Expertosy de Apoyo a decision

* Intercambio Electrénico de
Datos (EDI)

» Redefinicion de la
Administracion
Tradiciona




